4}.‘».)31]\ Zg)%‘pd |
Jadasilg sLaidy! 839
LS Al gl digll

— s
// -
oiiw\l d uigill d igll
ISIA INVESTMENT AUTHORITY

|
u

2026/0234—< (o9 2l CAb
dasye yobseadl (aeli dgdc LS|
Sl e ! ding)! iy Olgsly boliny
2029 -2028 -2027 :8 42U

dplbdl ddallg Ayl bog Al (wlyS

2026 ygiSi




dudlall bog

2/68



daiall sgizay pogyall clb podge 101 Judll
Oty blady aas el Hlasl el sgie QUuSL Lo dudlially &S)liwdl bog & Jans @ 1a pogya)l (b gaubge Jian
Ll ALl 2027 Bl 01 (e oy Liww Baa) (0,3l § 05 dylb] Ao Hlb| (§ @y Hlaiieodl L gill digg)l Bliany
) .2029/12/31 oladl J=1 § sy diws S ¢pe 01/01 S8l gl § cidliie (pSpe (o]
Bagter bog o ol bog Al S s €531 o 2 9,01 kb 23] 3y Hlakieod) s 52 gl Ladionig
1AW ol (§ cpelid] dladlon) &5 5Sallg dingd! boliy Aagiyall HUasYl ety g Jawd (yo daisall (3855

ybolsall sdaiag @1yl ds (el 11 paiadl v
cOhled! Jglawl (1ol 12 paiall v/
Bl glly oyell s (slozdl (el 13 paiall v/
el @ Baslnddl (el 14 paiall v
Azl syl up el 15 jaiall v
:L_;L"” Jgdald lads (6 gundlly Lol dio §oll '&lL,mJ\gi/j ddadl 91/g olwSIl osd>

(9a8Y! axdl) dis goll Alaadl of Suall (39Y1 axdl) dragall ol gl Sl Lol paadl poliall

410 252 206 49739 462 soball suaieg (3l Lo el
BBy (o pell dup ($lozmll el

S0 45 rileed! Olgsdl aas -

42 451 872,893 32206 685.604 529! S o> -
12 10 Ok Jglaud (el
20 10 gr-on 3 Buslunad! (ol
50 45 daseidl jlasYl us el

35)1.&.0.” Ww\ C)Lw.wj.n L,l.cuy.'ifj L§;>)LQJ\3 Lol duall by &dl u.u\_)SA lgde uay.a.kaJ\ ddnsdl bog & Oluaised lads ¢l

el Lguiyig dddall dgSell $36gN 1 02 ]
rke daaall &Sl @6l Jersd
gl dadg -1
c&pb'e.j\ a’g_)b))\ Jojf;d‘ uﬂbs -2
Aol duall by &l elS -3
OV Jglu> -4
¢ 8l ozl ol Jusaii -5
(o sgia) 451 by Al -6
el Amo (o 46 Jraill lids nolil 5g8a) Aalal bg 21 -7
el L5 s 33U od) 35 Abdsall &9Sedl 3651y O o Coylal 3929 V>

&l byyis 103 badll

Jgadll Loy (el dae luatied lids LW 4059 By oo g) paspall (el WSS s pogall b (§ 3 Lall Jgau
)9 pall Adlallg diallg dgigoll Ulanall lgsd ,355 319 AamD1 (o 5aailly 1992 Gl 9 & Esel! 92/24 08I (30 lgie 54 1] 48
Aaasall 3] fens)

Sl §all (b gll Jamadb oo 89S dall il gall Bl 0955 O g

Jado Y oye (S saisg sbitnl 095 noliall A6 3 dS)laell (el Oluioge e (ratg dumrg Jaud (e 1 o9yl Gl Jati
el dadls olic o8

29291 a8y Lgadll Ayl 1 04 Juadll

co2xall e eelil) &l 0l9eY! Sladlunag 5 lektiundl ded g3l dixgl) dline dasel gy dasall J3e3

Hles 2 206 685.604 (0,13 L 2026 wd g 7 el 592! AS dliing

Al AbB pe pa @y do el iedl cand Ol @y 3] coldanall sda jlaedl § dsh of hlae 8 e bszy ohans
dnd Lag)) gl ALS Hlacl (2029-2028-2027) Al daagal) Al dazlyally

P92l @S Ay 1 05 Juadll
S350l daiall (iSan 88k 8395 9 Ugmo gl Oganan Ll se Juuy ddliall g dall 3ol (pe Jldl pogyall b (3 dS)Lall o3
."2029-2028-2027 :¢pelidl e LS 3laiall 2026 /02 s (o 9,s clb " Bylue b LAl s Jasug . diugl)

3/68




Rk 9l 29yl Gl by il alle oy S (pals g il Ol sl Aked Ui ugadl dadgy o9yl 3328 Of Lo
FUWT sais LS @l aidlan gy o shiial Hleiindl Lo g2l Biagl 03055 ol IS 2Laeall i (y0 Lgn) o @) i
' I

JVlam gy -

L5‘§5J| Olesa)l d8dg auan Y -

el cdb Cale) dadyall 356y wl>-Layl  : 06 all

Samall (9a8Y gyl Jd cpbl (10) 8 e oLadl T (§ olyluniinl ol eoloUag| dudyall of dspall Ll Cllay o lie S oSo
dl 49 Lgllasll Ohludradly Oloba &gzl pasan (29,a)l cdbo cala gde slas] o e cdlall 08 13] o229l Jged)
-2 Jgad) dueall (9a8Y) Fylil L plT (05) duwes jlania Y JoT (3 ey bog il olialyS lgaomus cpaddl oy lall 436
231 il (§ el oy bl lyS e &ydgr Olaas J35 0 gl ey A3ls Ol 9l Gl gl 0ds <58 1319
D (29,8 @S (ye () lieadl (85 HlakiesD duaad g1 Lig)l 35 d8Lo] Bk (59 yall Jgut) Sdoxall

Oload 39 Sl g Slle 1 07 Juaddl
Oldifan g ULy ¢eadil) ddas U3 el e s OF ¢ Sy linall o Bl9luad Taas pliisl b lakiewdl) duaed )l dingl) S92
Wlgis (i | s 35 Vi das i &l (59,80l 3lats Wlxusgis

by Al ol cow 1 08 1]
Gy @890 (Bl cog Al lwliS o Sy Linall (3 094850 ol besizmall nSyLiiall (o cdundliall J] 5301 OMe] 4 Sjea
www.tia.gov.tn :Jl el se Hlediwdl ded ol digg)

laxiane)l &2l 109 Juaddl
I ladieod) e g1 dirgd) (o9 i Adliiall sl poll dnzrg Adiall i oY lindas disally &)oYl 356N I oyl day
Ay A3 9 /9 &syadt 231l Slaiely W3ty Wolae] Jolye
syl o i yall &) it o oz p oy O Blie diy (oyal) dx>liae 339) Al 8y90 (3 Uyl o iay 18a>le
029 oS (3 ezl dataly . ilome oz fle (S

dddall fas douzd 110 Juadll

Oledly (gl daasall 875 Jlgh dul Gl 008) bludYl Gl Cd 58 Q929 go (1ol bludl (ol Je daaall py6
Sl Jgdzr aud dadliadly 3,80l Ol muez ol OF eyl ey dudll g il (ulyS o de Joguaie g LS 415>
gl Aadg aud dxd] @y (el e dogdl oYl Gludibg pl8;YLg @)l Ol 12 Sus Goebalb 8)sSdall L3V
s arazr slael ool gaally cneldll e dgll s3I s Asaiin daay in OF g2yl e et

OLSY e a3 dogie o ol A S § cxeolll] e gl <la1 st 095 opall s e ks i of 2hylawed) oS
G 2 QLS 3929 Bygwe (39 Mgl Aadg (o o)) DLy pBIL wliadsdll oda e dan o hlawll de cfang 43,81
a3l d ol e oyl 23] iy ¢ parisll Flng (acksll

2Nl § A8 paylall 09 OF 093 (2l e gomaiy sLatdYl wis oy sUasYl auer o] euidd! i) J 5559

9 LR dngudal 0,385 ¢y & od] BRI S Ll duudons e el diby (g ya)l kb (569 auer e ol 43 sy Laall yin
Aglaswy &1 bl (59 ol Gielag wlslalg C3laA01 dalall Caylaall

Ol sgixe 111 Juadll
13U UL Ol yauass
OB e s gl pglaall Hlisl g9 el -
el o )l polaall ges -
Oy O Olsllg ealanll 4y -
sl e Hluiel ol ol -

Gysaall F6) 112 biadll

W1 gzl &kead) 35651 oy Lo9ya)l 095

4/68



:dyloyl gty (i

yliadl bty Bogllacdl Cibleal) el ol
dasgll 43T 3 lgaisg bl duwall slas) . . ]
~ £ - ‘ . . ‘ ‘
FWl ol 99l Ol oo 1i
1 sde Gl lads o2l Ggs dale wilaliy) d8lay | 21
oW dislae dseud Sl olesall pllas (3 bol,sY) ales 3i
Azl e paa @) Jsraedl o 0550 | b 03y Jos 3lie Byl § LYl BBl a9 lawtoll  alooll Y 4
(esl & | "dylal @y " Ble Rl oo ade (g 29y Shohell gboll Sl o0 2
o e S el e LYl ol pa s : O I
ALl g a9 ebasly 0 | G301 danall CaSe 18 ble ola o Jgao 9l Ogasan (el oo Jod disllas dsewd) (ol blad bl ddll pj9 pasys | 5
Spoedl Bl — Gand Baow men oo (SN digl — -
i 5 e 2ylael 5l qis | @lared) I G 83amell U1 G @lidy uigS 1053 Lol oYl by &dl wlST | g
029l Gl - — — .
2 suc glall i M!ﬁbglul;b?l@znéﬂwlﬁ@uﬂl&ceﬁm 7i
3 sie 3oulall i Yl Slgian ol A Al Use 050 o 21 0L Bl e el | g
o 50 9l il 35l Jhaall g2 oyall sl Al pasad) O s Bolgs o
0509 Sl Aaaall sLasy dbyb e




doall 3ol (&

Ll bty

FURTRTRERTTIT

didgl ol

4 das odal) lido (o)lall pis-g sbiaelg o)

aadus AW! @198l Jlyl o roniold Al
sbasly 7yl Olo o Obluadl 22lpe )b (e
Oblucdl azlye @9

6 dJde M La&b ub)l:d\ 91.5-3 ;L;‘a.n‘\j G)U

dalal dipgl! of Al B9 @ishg sliasly Fnyls

o d28lgall 2ylawll =9 ;L;'a.oj_g G)L"J‘
5 ade Golol)

2y Lae)! 59 ;L,'a.n‘\j G)U

C:)}A}SU ld hlawl @iy sbasly o)l
7 dde ool

b 03) Jozy Blie D)k 3 &2 byl pogs
" G ol ! Blie ! (e dde CiS09 29yl
Q! o gl Wl pe Juol (25l e sy
boall CaSe J) 84be plun 5T Jgogll Ogasae
Blas — 090 Baz g 0ie B dingl) (53550)!
M1 & Bodomall JT (3 i3 ¢ w5 1053 B pmed]

bl A gl

el Blual Olgins pallll Sdae Ajlie ndy Cidialy Lga o> dady
Aol Bole) @35 flg ddaiall Eoad g0

B Canualll bog i el gdan Gt OF g

el Sduna paud 30 SS9V BN 0555 OF et LY el Sna -
AAA, ) Ads gozall (o (rtiinas dald A Lginali 05 @ peldl g9,4) oYl
Fitch sf AM BEST &85 oi Standard and poor’s U85 Caiuas e (AA, A
Rating

Uy o BBB i (¢ pgdnia’ ) Ml oz 108 GOl el (Sema -
Fitch RatinggT AM BEST U8y > B++/B+ 9 Standard and poor’s

14

(2025 /2024 /2023) :8,5Y) Ol giwadl DU dL) @31 581

24

34

oo EIW gl of A1 8139 8,08T (e Aasiall (nalil] 3gia) A3lall Lo g &l
dikaan (ST 91 (ol Aizme oo 46 Jaad)l luaiie) lads (ol dalal dingll Jud
el Aalal diggll (s Aalall og il Ely) ety 3T

40

s Sbluad! (o810 o0 lgade Gobas " dodl Luwlia) Dlovil " dady Juol
ol Alomo (o 1,50 58,9 58 cphiadll wiluaiie) lads 35 dillo 8sMo Licold pb g5
e 0555 OF 0959 Alzmall oy 59 ] Siluyanial 89 didll oly3-dall dndaisy

% 100¢we J3T 8Dl jinola

54

Ao &l by sl GelsS

6L

Bolsd) duall bog il ul,S Oluaiiel b cpeldl 398l duolsdl bog all

74

Eoo g dguids yblie &dail Jlxe § lgins s Aoylall &A1 axrlie Aa50
coldae gic) didell GILiall Lgmuas 83l Gl (uesdl UM daasall

8L

6/68




Al 356l (&
el Szl Lglaall il gl Ol
Oby g Algll 2T 3 awizg 2hlioll sbaal | 1y 5y Jomy 3lie b & a1 BB s (P8l il ol LS o)) il 3835 | 14

oo go dadgl LT 3 daisy ylawll sbaa] | Al o gl Wl pe Lol (2yall e Jasy . ] ]
12 30 gdold lads il | ol ciSe ) 8k ol o Jguogll Ogasae (PBILy @lall ol OLIYI Zhsl) OV Jglar | 2

Blas — 09 B g ke U digll (535501

JJW|LQ:;M|3LJTTGM¢S;T OTL; ,wu\ EMI (& Badmall JI § elldg ¢ uigh 1053 Bammdl | zhsl) b Aol il el Lldl Cans ddozd! el Juuads Jglas> 3
Goehol) i oyl Ole e 484911 > L,i;w“j 29l by (sl (B YLy @lal pluds 0l3Y1 | 2F

/68




Py L>glo bl 113 Juadll
2029yl Jgud) 330 ST 559 Jlgedl pgddl oy sl Lagy (120) g s g Zlo Bie] clgar s 3y2ees o ga2 932 O a3k 095 Line] ! praay

Gl Ol 1 14 2|

A(22000) blws Hb 5350 Olasall o 30>

(0293 Jgud) 3dmme J21 538 Jlgall pall e slaial Loga (120) 09 ey ke Bed xdlie (289)1 Ol 0550 OF s
L;LGJJ‘ OlauR)! 4.(:‘.&)1 A9 MJLJQZ:}-\ é.) LSJJ\ i]_)bi»d\ d}é R dadall dae ;Wl 3 y00 L;éle Olau]! Ml &>)33
Aidsall cobo Hlasl da 09y Cuadl podll Sl ) JWdl Olesal! gz

029l id :15w,hin-"l
4519 ALl (o9 yall b duad dudliall ] 85l OMe! (i oy sSedl O8Iy dsludly f)ll (3 g el i) 8yl diaelll paizs
Aude o9yl b dudr 0559 (AdusSHl BB e Dgimall C3g,lall cliSy
0gi6 9 eladil J) &)1 35051 Lgud Loy dogllandl 356 )1 S Tgady o (! (nSylinall 9o O eLaidYl i (o g pall i diel) S
029y (528 Y (3 Hladildl) dpd g1l dipgdl 03455 U1 3
(Y eladY > <
AWl SY! & I sladYl oy el i D J g5
0298l Jgud) dume T 43T das daluwadl 91 83)lg) (29,a)l o
(@890 QW Olasall &b cyasas o @l (29ya)l o

W2yl e 116 Juaddl
:I E' 2&‘ adslae °
lead) @i o) olladod agany 1 ol bog Al GuliSs damaall duall lublly by Ay daaall g gel Gillas e oye IS (pa
il dpd gl Dl b dn
109yl el dixgio o
AU Olely> W Wadg (09,8l @l @i
o2yl B35l BBl Ao e (389l Olawally dylsYl 3L J) BLoYb el Jof Ao § eaddl i) Jo5 v/
die Bolally dnlusl slasYl muoaiy ol die S 9@Vl asdly GV asdl dalaiadl flall o 3asy L))
. sLasdY|
D938l Hlawd OBl o6 gl dady Bblos (el bludl Gluisl Jadz ol wdl Joda @bl ¢ wylas 3929 V> 39
U39 deplucd! Oldasdl § skl sUasYl Uiy ¢daall ULl Lgzg Jdaig dgs dsga @1 2 )ed! Jodr (yand (>l
ol § ppliel T @uds palall 3= Vs
Slasl @3y edlaall auazr Hlish (9a81 Jladl bl poyall pelad e Baslas W1 (2gyall gz iy cizmlll Jo5 o
o jaa)l olabsall ol yaasdl
ool e JleaVl Wl o)l Clio Jd (0 pliall Gal (o)l diillas (§ il 456 Aloye (§ et diad J g5 v/
1AW g adl g Aplsdl diall bg adl pul,S Oluaiial Ll J8Y1 ga8Yl dxl
AV JWI W o
Uze oo iz 54 Jaadll Ui eldg JoIb Isduwe J3YI e Hlud Ogede (10) s tpudl duas ol OB desdll -
.L';_mk)l
il i Hlas Call (1,5) Blowwesg O gabe e S iiall Sl Goive Jis O Jg200 Y 145 gl dsuall OIS OB &) 4l -
(el Ao (p0 Ld> 54
(1) el Loy daddly ddll 356 )1 Jgaoms 8y9Sdall Carualll g id il 1onalll Bole] Bys0 3 ©
(55) &uaall 3565)1 Jgams Lade (o gt 90 el sk 35 &i)le 8D fiols 155 ©

:dddall ol :17 aJ1
Sl Sl doye dilas 8500 § eudlaall araz Hlash lad J8I1 a8yl Jlazl Wl (o5al) b solic guem dbisall diwd
o Glae pe gaall il (oyall OF (i 1319 Ll J8YI poyall Calio Byb (e Zilelly Jutomall pardsadll Hlael g 4l
(gebadll Ll ey n dundlindl Aol (ogyal) Al dumgindl pud Slais!



S dede e 0 20260025 pge b
Abudl Jghdi - 118 aJ|
d Hagell dady &l dasdl ded oy By Ko el oy Lglhall ddasdll bog & Hlediw dewdgdl ding! ANEN
Vg la§l i piad G\Jl Olesdll (po Ol bl dsdss e Muad A gdall Olasdll (po Olslitwly Olad 5 Olgi (Franchise)
Ay Jgho of Jo o3 2hylinal) S

Vool de 119 adll
39 Lo ld) Ceaallly cppolil) oLl i kool slandl) s Jgukorg dgadl ddg U3 (3 Loy gl (29,801 53555 Of e
029y Gl el susall (52891 S (3 dingd! J)
ez e oWl _Ag Of G (il Jurmitlly sl Jgaorg Agodl A9 <ll3 8 Loy ol Lalol) (29,01 5326 Of oy
il ol slaa cplagall polsadl o paseadl @Byl 8 pxsuy @as Oly A=l 12 Juadll 8)sSiall Gyl Olxap
A cows

dadyall S Cilely>] 120 all
Jioy bl Lole Ayl S lgobo ] daaall s @iy Hledidl) &l 93! L)l S8 (o WgSliasly disall e d8olaall Y| e
el W) B Loyl ol dogia ool lgxbio ra (o0 i)
dadpall ey 3lgdl Olasall 1] o8 Jemeadlly diall Wie slasl dlaioll Slel2Y) punzr JWeSinel dadsall Cbo e (g
Aaall 3l Adigell gy (20) ool I i3y
03bus] 6 Jgually (33 5)1 Olasall 5o Hlaieodl) A g3l Lingl) 3m2 el ginall A1 il dis Linll liasl puts Bygu0 39
Adaall
L g3l Bag)) Gy oye LSl dgiall grezd Al Wy blasall ddaiy dgad dady ealud daisall Colo e cnang
4] ddsall lusl dedlel gyl ¢ye BRI Joe pbT 05 ol ¥ 848 (§ ey o)l
QbM\W@&@jMG)UwEﬁ 20_)3\;,:55))5ﬂééﬂ53@m\wwlaﬁiswwldnw%ﬂw
DoY) Dlag Y1 0YL s 33209 5Lyl Gl Olowa) Ly pall eilely21 S 3191 daisall cobo e con

sbbrall guils 428 121 Juaddl

el d8llay SO dingall dagitlly HUasYl JSU Olagaill Catu by @3 LS dugl! OBlian @uadid (S ouads Slaisl @3
; Aidgfun (de dlaizmall Hloliall aod Jaizall (pogally yline SN azpg o> Je

b nelidl Sg8a) dudll 3y 2026 peiw J] 2024 ddiga oo Biowdl BRI DS Adeunedl Lislgal (3 AaSB oudS @3 %
(09 sue9 08 dus (§ocho) Ohld! Jglawly olseall sdaiag (51,2l

(10 sue Goxdo) solall o LB ollg Dlad) Jilusgg duslww (yauialy (Foeo @S @3 o

sbbradl Adlge 3Ly 122 Juadll

Bl NS HlaiaM daad g2l Aongl) Al palidls Aimall 28lgall 805 eglins (po o1 g Al ulyS Tgammas (il pSHlicald S
aox Jeg sbbrall dzys e Cpaill oy 1938k 3o Aingl) el ol gieme sz Gy ogdsb (o (2 gde sln yb (e Jeal
29l b 9o g0 OBliewdl

WPa gy Ayl 123 (uadll
O3 4 g5 ol daiually i s (oyall ©uds Ful o Abelall Bl slans 13] dudye s (b dadsall cabial oS
W) Buclall ladg Logy (120) Og ey Blo ¢sLaidY! wie dudiadl s i

M.A =M. I+ E\’l.l x (D-120) x TMM ]
365

- M.A : Montant actualisé du prix de I'offre =¢n>=oll dasall Jue

- M.I: Montant initial du prix de I'offre = oYl daasall il

- D : Délai entre le moment de présentation de I'offre et la date de commencement d’exécution du
marché =daaall Juass s '&9133 o (2 E)U om Gyl d.;)’\

- TMM : Taux du marché monétaire prévalant =45l ddladl 3§ gud! 4wl

Ol &5ally Buslally gllaall (o] dagd dd (fw a3l Ggd> )b oo LT 10 J & Al Cllas @uds (o)lall e o
9% 0.5 el A GaaS Y Ol oy ) Axdial) olgally @56 9)) e 80 Cllaall 10 (19S5 9 850043 RERV-EN]

/68




é}W| PNt}




01 od—c (3xbo
2yl Jo dale ilalisyl d8Uas

............................................................................................................................... L,Chu})’\ M}”ji illlg el

..................................................................................................................................................... P 3Pl Sl

........................................................................... P oSl GRS
.................................................................................................................................................. Ig;gjiwloly.dl

................................................................................................................ ol Cod Sl gall (b ol Ul uyo
................................................................................................................................................ L Gled) GByaall 03
.......................................................................................................................................... gl bWl olgel sue
........................................................................................ (Aasdly cillly ouedl) (o)l 3569 ebiae) o gaall paseadl

................................... L?ui)’

(4aizg )Ll elias)



2 2J¢ (§

daaall alpl Cilely] Cakides (3 ALY puas B &) L 72

...................................................................................................................... (dasdly adlly el i (gl 3
............................................................................................................................ (Olgially (£lazzdl gudl) &S5 Jhow
........................................................ BAE CSunninnnnsiinnnsssnsssssssssssnsssss o Olasces §al) (3B gl Jeady dassyall
SR L (Bl (U1 Ol ganll) s Lgipslies Jomo cpnall

el plp] Wlsly Calisee e 31 Lad blus g 3ge g ooy il Aawlgy o 8 dlus pLaN puay agaily (28 pias 34 e el
31 3blgl o Jootll duplow (e slaidly Wjlans] Joles (po slotiadl) doand gl Aingdl pals Aadlons ol o9yl b g9

Aaaall e Jguasdl duad ol SYI
........................ ‘3.............&._)))}

(4oisg 2ylaall slian))



3 a4 (§

e L o3 dorgd! (S Lo gas Bas 4,50 o Hylinadl O &1 Je 70 10l

.................................................................................................................... (Aasdly caillly eudl) il ganall 3]
......................................................................................................................... (Olsially (£laxzdl pudl) a4 Jiow

.................................................................................................................................... ddc ...\;4.>_9J‘ d).’.d\ wl.go
...................................................................................................................... (o Olgiadl) s g3plen Joxo (paall

13 e zral
Gy JWI ol @ Ol radluall 9T o1 Bagall 3 oF B patll § Aggene ) I o spaal 9T duvs§all lio 0bg 3L
Olgiwr uas ble g Jaadl e Lelaisl e (205 @ of Hlekiwd dud il dixgl G pngas Blssl oS5 o) %30 3925 ol (S9lud
U8V e

........................ Grrererrenenenn 2 >

(4niz-g 2yLiall slan))

13/68



4o4¢ 3§

ool Balel bog id DloiwwU dgas

(Aasdls adlly @) dhiasl (pa0all 3]

............................................................................................................................ (Olgaally (Flazzdl @ui) aS & Jiawo
................................................... BUE Cobuiiiiind) Ol §all (G ol Jzead b dass ol
.......................................................................................................................... (o1 Ol giadl) o g5 yalsen oo (pand!

BRI (3 Lagd ot

by ) Cyominw 2029-2028-2027 1854l Hlakiwwd) A g3 dipg)l Araxs Eaud90 ybolieall Al (ealill 3l Jakases Ol ugas
: QW1 Jgud! (§ 8392 gall e glaall dovsmy Ll agaily ¢108 &uall G569l Jgdons lesle (o guaiall Caxisalll

Participation des reassureurs

0,
Reassurers Notation S &P ou équivalent Part en %

........................ é..............k..)l)}

(doiz-9 2licadl sban))

14/68



5ad—¢ 3
oo pbliad doloeian! Balgl
............................................................................................................... (Aasdly allly euodl) dlawsl Ogasarall oy
........................................................................................................................ (Olgadly (Floazdl oudl) &S5 Jiao
........................................................ R PR RRORE CO) DO YN | BN P Y E SN P PUPON |
........................................................................................................................ (o1 Ol giadl) 5 (g3 plsee Joxo cpaall
IR Laid (Bt
:0b dgdd
Ans (30 ;86 589 58 obiadd! Oluatiel ymiuad (9 crvvvrrrsniieiisinieiiaen. &S 38 LW 8Mal ol dud -
ol
00 59 Jhad)l Oluaiiel Cuzdiud (B9 s i el wlysdall ddass) dapsall Jgod) dd -
Ol &>bﬁ bl &>|)A
(d8sLasl pv) (Bslaell a0)
(-9 L)) (-9 sbas])
................... ‘3..................3‘))}
[CSERSE TN AN
15/68



6oA_< §

gl (de Sliuud Sl (JUS Ugas

(Aasdly il eudl) Al g0l 3]

(Olgandlg &L&b}” pwu)”) E\SJ& Jiao

......................................... R STCIE OISO ECI VOP X | PN 23X Y O |- POMON |
......................................................................................................... (Dol Olginll) O Wiplies Jomo cpmall

OB Lot (ol
8)ially duo sl AylaYl bog ) (S 39 s Hladiawdl Ead g3l dipg)) ] pssadd] e Olind Slialy agasl

.L“;_gs)“)kd.&)’\fﬁ oluel @JU o g 15 o dd=all J=YI L:gj % 50—

........................ ‘3_:)J>
(doiz9 =)y Lt sLal)



755 (§

B Bolg
................................................................................................................ (dasdly adlly eudl) i (gl 3
..................................................................................................................... (Olgndly (sloizYl qudl) &% Jiao
............................................... S i) Glaw§ol) (3B gl Jonudl dassyall

.................................................................................................................... (Jo1 Ol i) © @S plsen Joeo cpandl

BRI o Lagd ol

sbbrall ez e sl @3y okl A pud \g) 3 dBasall Egub g ylolieall dgads HlasT dudass Jlome § 85 L) Guwwdo OF gl
Hangedl Jlgad gl pr cdlilos e (3 Jadils Ol §0) Bp5Y) ol giad] Guasd! M- izl 1 arlyold Gl

........................ ‘SUJJ}
(doiz9 =)y Laed! cLaxl)

(-l Jod o9 eopalil] A oyo dseund) DBLEYNg azrlyall araz (oyal) 0day Jgdr (s 880y 3 OF (o)l e iy (%)

Jiogell Hlas &b
17/68



2026-2025-2024 :lgicnd oleall ddasio ol diay dilasiall Colgmedl 4518

8 o< 3

Année Date ACC Nature de contrat d'assurance Nature des dommages Indemnisation
2024

2025 Néant

2026




2026-2025-2024 1 giad Slyld! J gt ol ddas ddlaciall Coaslgoell da58

9 ddc §

Année Date Sinistre Nature du contrat Type Sinistre Montant Réglé
2024 16/12/2024 Flotte Automobile Facultatif 982.000
982.000
Année Date Sinistre Nature du contrat Type Sinistre Montant Réglé
16/01/2025 Flotte Automobile Facultatif 2 117.000
21/04/2025 Flotte Automobile Facultatif 1 239,000
05/05/2025 Flotte Automobile Facultatif 0
2025 05/06/2025 Flotte Automobile Défense 9 358.000
29/06/2025 Flotte Automobile Recours 0
10/07/2025 Flotte Automobile Recours 0
06/10/2025 Flotte Automobile Défense 5 299.000
18 013.000
Année Date Sinistre Nature du contrat Type Sinistre Montant Réglé
07/01/2026 Flotte Automobile Facultatif 920.000
24/02/2026 Flotte Automobile Facultatif 1 922.000
27/04/2026 Flotte Automobile Recours 0
05/05/2026 Flotte Automobile Facultatif 444.000
2026 03/06/2026 Flotte Automobile Facultatif 0
07/06/2026 Flotte Automobile Recours 0
20/07/2026 Flotte Automobile Défense 0
18/08/2026 Flotte Automobile Facultatif 0
11/09/2026 Flotte Automobile Recours 0

3 286.000
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Sécurité siege

-Salle informatique équipée de détecteurs de fumée et deux (02) climatiseurs froids avec coffret de
basculement et transmetteur GSM.

-Salle de documentation et d’archive équipée de détecteurs de fumée

-Systéme de vidéosurveillance, systéeme d’alarme anti-intrusion et de détection incendie

-Contrdle d’acces

-Deux extincteurs par étage

-Immeuble approuvé (lumiére de secours + indication + points de rassemblement)

-Visite annuelle des services de la protection civile

- Plan de sécurité informatique en vigueur,

Contrats de maintenance

-Ascenseurs : 4 visites annuelles préventives

-Electricité : 4 visites annuelles préventives

-Climatisation centrale a eau : 4 visites annuelles préventives

-Réseau téléphonique et équipements informatiques : 4 visites annuelles préventives.

Flotte auto

- Véhicules de services équipés par tracage GPS.
- Véhicules équipés par extincteurs 1kg/chaque voiture.
- Chauffeurs formés sur les bonnes maniéres de conduite et secourisme.
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BORDEREAU DES PRIMES / SOUS-DETAILS DES PRIMES
Compte tenu des prestations minimales

1.SOUS-DETAILS : ASSURANCE MULTIRISQUES PROFESSIONNELS

. . Prime nette
Garanties Capital en DT | Taux (%) Annuelle DT
I. Assurance Incendie explosions foudre et garanties annexes
Batiments — Risque locatif 8 058 862
Contenu 360 600
Effets, mobilier du personnel de la TIA 20 000
Véhicules en stationnement 800 000
Recours des voisins et des tiers 500 000
Garanties annexes
Toutes explosions et foudre 9739462
Dommages aux appareils électriques et/électroniques
Franchise : 50 DT par appareil et par sinistre sans que le total des 50 000
franchises touchant plusieurs appareils a la fois ne puisse dépasser
500 DT.

Frais de déblais et de démolition (10 %)

Pertes indirectes (10 %) 841 946
Honoraires d’experts 25000
Honoraires architectes, bureaux d’étude et de controle, décorateurs 50 000
Privation de jouissance 400 000
Reconstitution d’archives 150 000

Renonciation a recours

Frais et pertes assurés

Frais engagés

Remboursement de la prime Tous Risques Chantier

Colt engagé

Risques spéciaux, phénomeénes naturels et atmosphériques,
dommages de mouille
Limite de garantie : 25 % des existences assurées

Franchise :

- Fumée et dégats des eaux : 100 DT 9239 462
- Chute d’appareils de navigation aérienne, Choc de véhicules

terrestres identifiés ou non : sans

- Autres risques : 10% du montant des dommages avec un

maximum de 5.000 DT.

Tremblement de terre

Limite de garantie : 25 % des existences assurées 9239 462
Franchise : 10% du montant des dommages avec un maximum de

5.000 DT.

Inondations

Limite de garantie : 25 % des existences assurées 9239 462
Franchise : 10% du montant des dommages avec un maximum de

5.000 DT.

Greve, émeutes, mouvements populaires, vandalisme, actes de 9239 462

terrorisme et de sabotage
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. . Prime nette
Garanties Capital en DT | Taux (%o) Annuelle DT
Limite de garantie : 25 % des existences assurées
Franchise : 10% du montant des dommages avec un minimum de
5.000 DT et un maximum de 50.000 DT.

Valeur a neuf
Assurance automatique
Clause de réversibilité
II- Assurance Vol au 1 risque
Contenu, équipements, matériels, agencements mobilier et

(- 250000
matériels de bureau
Vol du contenu des coffres forts/Tiroir-caisse ou caisse fermée a clé 1 000
Vol de fonds et bons durant le transport 1 000
Détournements de fonds par le personnel 2 000
Détériorations immobilieres et mobiliéres 2 000

Franchise : 10% du montant de I'indemnité avec un minimum de
100 DT

llI- Assurance Tous Risques Equipements Informatiques Matériels et Installations El

Electroniques au ler risque

ectriques et

Dommages matériels 600 000
Franchise : 250 DT

Pertes de données et supports de données 30 000
Franchise : sans

Logiciels 200 000

Frais supplémentaires (12 mois)

Délai de carence : 3 jours

Frais engagés

IV- Assurance Bris de Glaces au 1" risque

Miroiteries, marbre, glaces, verreries fixes ou mobiles, enseignes

lumineuses ou non 100000

Franchise : 10% du montant de lI'indemnité avec un minimum de

100 DT et un maximum de 2.000 DT

V- Assurance Responsabilité Civile

Dommages corporels 1 000 000
Dommages matériels et immatériels consécutifs confondus 500 000

Défense et recours 5000

Franchise : 50 DT pour les dommages matériels uniguement

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Annuelle Totale TTC
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2.SOUS-DETAILS ASSURANCES GROUPE MALADIE & DECES

Compte tenu des prestations minimales

Guaranties Masse salariale (DT) Taux (%) | Prime nette Annuelle (DT)
Groupe Maladie-Maternité 2 206 685.604
Déces 2 206 685.604

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Totale Annuelle TTC

3.Sous-détails Assurance Flotte Automobile
Compte tenu des prestations minimales (Nombre minimal 10 Véhicules)

Garanties

Prime nette Annuelle (DT)

Responsabilité Civile Circulation et RTI

CAS

Incendie/Incendie suite émeutes

Vol

Dommages suite Emeutes

Dommages suite catastrophes naturelles

Dommages accidentels (Franchise 0 %)

Dommages collisions

Bris de glaces

Personnes transportées

Individuels Accidents Conducteurs

Assistance / Remorquage /Véhicule de remplacement

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

T.U.A

Autres Taxes

FPAC

FSSR

FGA

Prime Annuelle Totale TTC

=> LE DETAIL DES PRIMES PAR VEHICULE ASSURE EST A JOINDRE.
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4.Sous-détails Assurance Assistance au Voyage

Compte tenu des prestations minimales (Nombre minimal : 10 Voyages)

Une indication tarifaire devra étre fournie sur la base de ce qui suit :
- Un contrat Flotte a inclusion pour le personnel de la TIA :

o Zone

: monde entier

o Durée moyenne de voyage : 15 jours;
o Nombre de missions/an : 10.

Contrat Flotte a inclusion

Prime Nette Annuelle Provisionnelle

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Annuelle TTC

5.Sous-détails Assurance Individuelle contre les Accidents Corporels :

Compte tenu des prestations minimales (Nombre minimal : 45 Adhérents)

Catégorie Professionnelle

Capitaux assurés en DT
Nombre Taux (%)
DECES-IAD L.P.T. Frais médicaux

Primes nettes
Annuelles (DT)

Président 0 60 000 60 000 4 000
Cadres 38 60 000 60 000 4 000
Agents d’exécution et de services | 07 40 000 40 000 4 000

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Annuelle Totale TTC

Tunis Le......cccocoveriviiinnnnn.
Cachet et Signature
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RECAPITULATIF DES SOUS-DETAILS DES PRIMES

Compte tenu des prestations minimales

PRIMES

N° | CONTRAT ASSURANCES NETTES FRAIS

ANNUELLES

AUTRES

T S FRAIS

PRIMES
ANNUELLES
TOTALES TTC

1 | L’assurance Multirisque Professionnels

L’assurance Flotte Automobile

L’assurance Groupe : Maladie - Décés

L’assurance Assistance au Voyage

L’assurance Individuelle contre les
Accidents Corporels

N | AW N

Total des Primes Nettes Annuelles en Dinars

Total des Frais en Dinars

Total des Taxes en Dinars

Total des autres Frais en Dinars

Total des Primes Annuelles TTC en Dinars

Montant total des primes nettes en Dinars en chiffres
Montant total des primes nettes en Dinars en toutes lettres

Montant total des frais en Dinars en chiffres
Montant total des frais en Dinars en toutes lettres

Montant total des taxes en Dinars en chiffres
Montant total des taxes en Dinars en toutes lettres

Montant total des autres frais en Dinars en chiffres
Montant total des autres frais en Dinars en toutes lettres

Montant total de 1’offre TTC en Dinars en chiffres
Montant total de I’offre TTC en Dinars en toutes lettres

TUNIS, LE ...covniiiniinnisnneennenns

CACHET ET SIGNATURE
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BORDEREAU DES PRIMES / SOUS-DETAILS DES PRIMES
Compte tenu des prestations maximales

6.SOUS-DETAILS : ASSURANCE MULTIRISQUES PROFESSIONNELS

Garanties Capital en DT 1(-;‘:;( P;::;;;:g_?
I. Assurance Incendie explosions foudre et garanties annexes

Batiments — Risque locatif 8 549 646
Contenu 382 560
Effets, mobilier du personnel de la TIA 20 000
Véhicules en stationnement 800 000
Recours des voisins et des tiers 500 000
Garanties annexes

Toutes explosions et foudre 10 252 206
Dommages aux appareils électriques et/électroniques

Franchise : 50 DT par appareil et par sinistre sans que le total des

franchises touchant plusieurs appareils a la fois ne puisse dépasser >0 000
500 DT

Frais de déblais et de démolition (10%)

Pertes indirectes (10%) 893 221
Honoraires d’experts 25000
Honoraires architectes, bureaux d’étude et de controle, décorateurs 50 000
Privation de jouissance 400 000
Reconstitution d’archives 150 000

Renonciation a recours

Frais et pertes assurés

Frais engagés

Remboursement de la prime Tous Risques Chantier

Colt engagé

Risques spéciaux, phénomeénes naturels et atmosphériques,
dommages de mouille

Limite de garantie : 25 % des existences assurées

Franchise :

- Fumée et dégats des eaux : 100DT

- Chute d’appareils de navigation aérienne, Choc de véhicules
terrestres identifiés ou non : sans

- Autres risques : 10% du montant des dommages avec un maximum
de 5.000 DT.

9752 207

Tremblement de terre

Limite de garantie : 25 % des existences assurées

Franchise : 10% du montant des dommages avec un maximum de
5.000 DT.

9752 207

Inondations

Limite de garantie : 25 % des existences assurées

Franchise : 10% du montant des dommages avec un maximum de
5.000 DT.

9752 207
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. . . Taux | Prime nette

Suite Garanties Capital en DT (%o) Annuclle DT
Greve, émeutes, mouvements populaires, vandalisme, actes de
terrorisme et de sabotage
Limite de garantie : 25 % des existences assurées 9752 207
Franchise : 10% du montant des dommages avec un minimum de 5.000
DT et un maximum de 50.000 DT.
Valeur a neuf
Assurance automatique
Clause de réversibilité
Il-  Assurance Vol au 1*' risque
Contenu, équipements, matériels, agencements mobilier et matériels

250 000

de bureau
Vol du contenu des coffres forts/Tiroir-caisse ou caisse fermée a clé 1000
Vol de fonds et bons durant le transport 1 000
Détournements de fonds par le personnel 2 000
Détériorations immobilieres et mobilieres 2 000

Franchise : 10% du montant de I'indemnité avec un minimum de 100
DT.

lll- Assurance Tous Risques Equipements Informatiques Matériels et In
au lerrisque

stallations Electriques et Electroniques

Dommages matériels 600 000
Franchise : 250 DT

Pertes de données et supports de données 30 000
Franchise : sans

Logiciels 200 000

Frais supplémentaires (12 mois)

Délai de carence : 3 jours

Frais engagés

IV- Assurance Bris de Glaces au 1¢' risque

Miroiteries, marbre, glaces, verreries fixes ou mobiles, enseignes

. 100 000
lumineuses ou non
Franchise : 10% du montant de I'indemnité avec un minimum de 100
DT et un maximum de 2.000 DT
V- Assurance Responsabilité Civile
Dommages corporels 1 000 000
Dommages matériels et immatériels consécutifs confondus 500 000
Défense et recours 5000

Franchise : 50 DT pour les dommages matériels uniquement

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Annuelle Totale TTC
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7.SOUS-DETAILS Assurance GROUPE MALADIE-MATERNITE & DECES

Compte tenu des prestations maximales

Guaranties Masse salariale (DT) Taux (%) Prime nette Annuelle (DT)
Groupe Maladie-Maternité 2 451 872,893 DT
Déces 2 451 872,893 DT

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Totale Annuelle TTC

8.Sous-détails Assurance Flotte Automobile
Compte tenu des prestations maximales (Nombre maximal : 12 Véhicules)

Garanties Prime nette Annuelle (DT)
Responsabilité Civile Circulation et RTI
CAS
Incendie/Incendie suite émeutes
Vol

Dommages suite Emeutes

Dommages suite catastrophes naturelles

Dommages accidentels (Franchise 0%)

Dommages collisions

Bris de glaces

Personnes transportées

Individuels Accidents Conducteurs

Assistance / Remorquage /V¢éhicule de remplacement

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

T.U. A

Autres Taxes

FPAC

FSSR

FGA

Prime Annuelle Totale TTC

=> LE DETAIL DES PRIMES PAR VEHICULE ASSURE EST A JOINDRE.
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9.Sous-détails Assurance Assistance au Voyage

Compte tenu des prestations maximales (Nombre maximal : 15 Voyages)

Une indication tarifaire devra étre fournie sur la base de ce qui suit :
- Un contrat Flotte a inclusion pour le personnel de la TIA :

o Zone : monde entier
o Durée moyenne de voyage : 15 jours;
o Nombre de missions /an 1 15.

Contrat Flotte a inclusion

Prime Nette Annuelle Provisionnelle

Frais

Taxes

Autres Frais
Prime Annuelle TTC

10. Sous-détails Assurance Individuelle contre les Accidents Corporels :

Compte tenu des prestations maximales (Nombre maximal : 50 Adhérents)

Capitaux assurés en DT .
Taux Primes

Catégorie Professionnelle Nombre o
DECES-IAD | LP.T. | Frais médicaux (%) | nettes (DT)

Président 01 60 000 60 000 4 000
Cadres 41 60 000 60 000 4 000
Agents d’exécution et de services 08 40 000 40 000 4 000

Prime Nette Annuelle Totale

Frais

Taxes

Autres Frais

Prime Annuelle Totale TTC

Tunis Le.......cconcnncne
Cachet et Signature
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RECAPITULATIF DES SOUS-DETAILS DES PRIMES

Compte tenu des prestations maximales

PRIMES AUTRES PRIMES
IN°© CONTRAT ASSURANCES NETTES FRAIS TAXES FRAIS ANNUELLES
ANNUELLES TOTALES TTC

1 | L’assurance Multirisque Professionnels

2 | L’assurance Flotte Automobile

3 | L’assurance Groupe : Maladie - Décés

4 | L’assurance Assistance au Voyage

L’assurance Individuelle contre les
Accidents Corporels

Total des Primes Annuelles Nettes en Dinars

Total des Frais en Dinars

Total des Taxes en Dinars

Total des autres Frais en Dinars

Total des Primes Annuelles TTC en Dinars

Montant total des primes nettes en Dinars en chiffres
Montant total des primes nettes en Dinars en toutes lettres

Montant total des frais en Dinars en chiffres
Montant total des frais en Dinars en toutes lettres

Montant total des taxes en Dinars en chiffres
Montant total des taxes en Dinars en toutes lettres

Montant total des autres frais en Dinars en chiffres
Montant total des autres frais en Dinars en toutes lettres

Montant total de I’offre TTC en Dinars en chiffres
Montant total de I’offre TTC en Dinars en toutes lettres

TUNIS, LE ..o
CACHET ET SIGNATURE
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. OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

L’Instance Tunisienne de I'lnvestissement « TIA » se propose de lancer un Appel d'Offres national pour la
souscription de contrats d’assurances pour une durée d’'une (1) année, allant du 01/01/2027 au 31/12/2027.
Les contrats sont renouvelables par tacite reconduction d'année en année, pour une durée maximale ne
pouvant excéder le 31/12/2029 (soit deux renouvellements au maximum, chaque 1er janvier) avec possibilité
de résilier les contrats moyennant un préavis de deux (2) mois avant I'échéance principale fixée au 1er janvier
de chaque année et ce, pour la couverture des différents risques tels qu’énumérés ci-aprés.

1) Assurance Multirisque Professionnels :
Assurance Incendie, explosions, chute de la foudre et garanties annexes.
Assurance Vol et Détournement.
Assurance Tous Risques Equipements, Matériels, Installations Electriques et Electroniques.
Assurance Bris de Glaces.
o Assurance Responsabilité Civile Exploitation.
2) Assurance Flotte Automobile.
3) Assurance Groupe Maladie et Décés
4) Assurance Assistance au Voyage
5) Assurance Individuelle contre les Accidents Corporels.

O O O O

Le soumissionnaire doit participer a tous les lots faute de quoi son offre sera rejetée.

= Les conditions particuliéres de chaque contrat doivent contenir la clause spéciale suivante :

« Il demeure entendu que les dispositions et conditions du cahier des charges prévalent sur tout autre document, chaque
fois qu’elles y dérogent et notamment en cas de différend ou de litige et ce, pour toute la durée du marché ».

Il CONDITIONS D’ASSURANCE

I.1. ASSURANCE INCENDIE / EXPLOSIONS ET GARANTIES ANNEXES
1.1.1. DEFINITIONS PRINCIPALES DE REFERENCE

1) Contenant/ Batiments :

L’ensemble des batiments et/ou risques locatifs, en tout état, tant en dur qu’en Iéger et pour tout usage avec
leurs aisances, attenances, annexes, sanitaires, dépendances, abords, ... édifiés sur des terrains propriété
de l'assuré ou ceux d’autrui et dans lesquels il y a un intérét d’assurance, lorsque 'assuré est, a titre onéreux
et/ou gratuit, utilisateurs, occupants, gardiens ou détenteurs a quelques titre que ce soit, 'ensemble des
batiments loués pour le risque locatif, ainsi que les locaux en co-occupation, y compris tous les
aménagements intérieurs ou extérieurs, aériens ou souterrains et les installations réputées immeubles par
nature ou par destination, ou par incorporation notamment, ascenseurs, monte-charge, y compris les murs
d’enceinte et de clbture, les installations incorporées aux batiments (téléphoniques, de conditionnement
d’air...), jardins, parkings aériens/en plein air interne et/ou externe, sous terrain ou non, tous revétements de
sol, de murs et de plafonds, exécutés aux frais de 'assuré ou devenus sa propriété, caves, ateliers d’entretien,
conduites, clétures, murs d'enceinte, fondations, ainsi que les immeubles en construction ou de réfection ou
non entiérement clos et d’'une maniére générale, tout local a usage professionnel et ou d’habitation ou autre
(tel que buvette...) que TIA exploite ou occupe a quelque titre que ce soit, sans aucune exception ni réserve
et sans que les assureurs ne puissent se prévaloir d’'une non dénomination quelconque en cas de survenance
de sinistre.

L’assuré est dispensé de toute déclaration de contiguité, de communication et de voisinage.

L'assurance sera souscrite tant pour le compte du I'assuré que pour le compte de qui il appartiendra avec
renonciation a recours.

- La situation du risque : Rue du lac Huron, 1053 Les Berges du Lac, Tunis, Tunisie.

- La Composition du batiment : Sous-sol +RDC+ Mezzanine + 4 étages +Terrasse.

- La superficie totale du sous-sol : 380.970 m2.

- Le sous-sol est équipé d’'une pompe immergée avec un débit de 21m3/h.

2) Contenu / matériels, équipement, agencements, aménagements, mobiliers, fournitures et autres :
L’ensemble et la généralité du matériel fixe ou mobile (y compris celui installé sur les toitures, en plein air),
outillage, agencement, tout accessoire, prototypes, ouvrages et documentations, équipements de bureau et
tous équipements divers de tout genre a usage professionnel, matériels de bureaux et consommables y
compris le matériel électrique, électronique, de télécommunication et d’essai, matériel de sécurité, de levage
et de manutention, transformateur, chaudiére, moteur, suppresseurs, générateur et alternateurs de toute
puissance, ainsi que les installations de production et de distribution d’énergie... tout matériel nécessaire a
l'activité de I'assuré, modeéles, archives, fournitures diverses, brochures et dépliants, approvisionnements,
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matiéres consommables, pieces de rechange, mobilier, tous biens appartenant a I'assuré ou a lui confiés ou
déposés dans ses locaux ou sous sa garde, qu’il détient a quelque titre que ¢a soit, le tout se trouvant ou
pouvant se trouver dans les batiments assurés, dans les cours et dépendances, sur les terrains des
établissements (tout bureau et local exploité qu’il soit la propriété de TIA ou loué par elle, ou en co-occupation)
et a leurs abords, au repos ou en cours de chargement et de déchargement, y compris le mobilier personnel
des gardiens et de tout occupant a titre quelconque, vétements, effets, outils et objets divers appartenant aux
personnels et d’'une maniére générale a toute personne pouvant résider ou se trouver momentanément dans
les établissements assurés et sans aucune exception, ni réserve et sans que les assureurs ne puissent se
prévaloir d’'une non dénomination quelconque en cas de survenance de sinistre.
L’assuré est dispensé de toute déclaration de contiguité, de communication et de voisinage. Il est également
affranchi de présenter des listes exhaustives du contenu a assurer.
A.1.2. PERILS :

1) Incendie
Par incendie, il faut entendre tout dommage causé aux biens assurés par combustion, embrasement ou
conflagration y compris les dommages causés aux biens assurés par les moyens de secours et les mesures
de sécurité ainsi que la disparition des biens suite a I'incendie.
La garantie est étendue aux dommages occasionnés par la fumée.

2) Explosion
Toute action subite et violente due a une variation de la pression de gaz et/ou de vapeur, que celle-ci ait

existée avant cette action ou que sa formation ait été concomitante.

3) Foudre
L’explosion étant définie comme toute action subite et violente due a une variation de la pression de gaz et
de vapeur, que celle-ci ait existé avant cette action ou que sa formation ait été concomitante.
La foudre étant définie comme le choc de décharge atmosphérique sans qu'il soit suivi d’'incendie.
La garantie toutes explosions et foudre est étendue aux dommages occasionnés directement par la chute de
la foudre et par I'électricité ainsi qu’aux dommages d’explosion de toute matiére ou substance et gaz causés
aux biens assurés qu’ils appartiennent a I'assuré ou a celui qui en soit contractuellement responsable en tant
que locataire, dépositaire ou détenteur.
La garantie est étendue aux dommages matériels d’explosions telle qu’elle est définie, causée aux biens
appartenant a des tiers au cas ou la responsabilité de I'assuré serait engagée et ce, a concurrence des
capitaux déclarés.
La garantie englobe :

- L’explosion de gaz servant au chauffage a I'éclairage et a la force motrice ainsi qu’aux travaux et

opérations relevant de la profession de l'assuré ;

- L’explosion de toutes matieres ou substances autres que les explosifs proprement dits.
La garantie est étendue, par suite d’'incendie ou d’explosion, aux dégats occasionnés par la fumée (y compris
celle provenant d'un foyer extérieur) et I'eau, ainsi qu’aux frais de déblaiement, recours des voisins et des
tiers et aux honoraires d’expert.

4) Dommages aux appareils électriques et électroniques (y compris les canalisations électriques
enterrées ou non)

Il s’agit des dommages d’ordre électrique (électricité atmosphérique ou canalisée) y compris ceux d’origine
interne, non suivis d’incendie, subis par les transformateurs, appareils électriques et électroniques
quelconques et leurs accessoires y compris ceux qui sont dus aux effets de la foudre ou de linfluence de
I'électricité atmosphérique. Les canalisations enterrées sont assurées.
Dans le cas des risques locatifs, la garantie de 'assureur est étendue a la responsabilité de I'assure vis-a-
vis du propriétaire, a raison des mémes dommages subis.
En cas de destruction totale d’'un appareil ou d’'une installation, I'indemnité, avant déduction de la franchise,
sera égale a la valeur de remplacement et remise en place des objets détruits, diminuée de la vétusté qui ne
doit pas dépasser dans tous les cas les 40%.

5) Véhicules en stationnement :

La garantie de I'assureur est acquise pour les dommages d’incendie explosions et risques spéciaux, causés
aux veéhicules dans les parkings aériens ou souterrains ou espaces de stationnement ou les divers locaux de
I'assuré ou a leurs abords, mis a la disposition de I'assuré, de son personnel, de ses clients, visiteurs ou des
tiers.

Toutefois, si la responsabilité de I'assuré ne serait pas engageée, ladite assurance se transformera en
assurance pour le compte de qu’il appartiendra, mais seulement a I'égard des voitures non assurées ou sous
assurees et dans la limite de cette insuffisance.

6) Risques spéciaux phénoménes naturels et atmosphériques, dommages de mouille y compris les
objets se trouvant en plein air : il s’agit notamment :

43



e Des tempétes, ouragans, trombes, tornades et cyclones, c'est-a-dire de l'action directe du vent
dépassant 90 km/h ou du choc d’un corps renversé ou projeté par le vent.
e De I'action de la gréle.
¢ De l'action du poids de la neige et/ou de la glace accumulée sur les toitures.
e Fumées et émanations de gaz et produits toxiques dues a une défectuosité soudaine et imprévisible
d’'un appareil quelconque.
e Du choc ou de la chute de tout ou partie d’appareils de navigation aérienne ou d’engins spatiaux,
engins de levage ou d’objet tombant de haut ainsi que le franchissement du mur de son ;
¢ Du choc de véhicule terrestre identifié ou non ;
¢ Des fuites de liquides provenant :
o Des conduites souterraines ou non.
o De tous appareils fixes a effet d’eau ou de vapeur.
o De la rupture ou de I'engorgement des chéneaux ou des conduites d’évacuation des eaux
pluviales ou usées, refoulement des égouts ;
o Des infiltrations au travers des toitures, terrasses, balcons ou des cieux vitrés.
o Du gel des appareils fixes a effet d’eau ou de vapeur ou de chauffage, des conduites situées
a l'intérieur ou a I'extérieur des batiments.
La garantie dégats des eaux englobe également les frais de recherche de fuites, de pompage, de
remise en état des biens dégradés par la recherche de fuites, de déterrement et d’enterrement, la
privation de jouissance ainsi que le recours des voisins et des tiers.
Ces garanties sont accordées au premier risque absolu avec renonciation a recours.
Seront nécessairement garantis, les dommages causés aux vitres, verres ou glaces faisant partie des
batiments assurés, ainsi qu’aux véhicules en stationnement appartenant tant a I'assuré, qu’aux tiers
et visiteurs.

7) Greves, émeutes, mouvements populaires, actes de vandalisme et de malveillance, attentats y
compris actes de terrorisme et de sabotage ainsi que les dégats causés par toute autorité légalement
constituée du fait des mesures prises a 'occasion des événements non exclus pour la sauvegarde ou
la protection des « biens assurés » (option : tous dommages y compris ceux d’incendie explosions).
Seront nécessairement garantis les dommages causés aux vitres, verres ou glaces faisant partie des
batiments ainsi qu’aux véhicules de I'assuré.

8) Inondations : les dommages causés aux biens par des inondations, raz-de-marée, débordement des
sources, des cours d’eaux et plus généralement par la mer et autres plans d’eau, naturels ou artificiels,
y compris les éboulements et effondrements qui en résultent, les mouvements de boue, de riviére ou
de fleuve. Est également couvert le refoulement des égouts.

Feront notamment I'objet de cette couverture, les batiments non entierement clos ou encours de
construction et/ou couverts en structures lIégéres y compris vitres et glaces.

9) Tremblement de terre : on entend par tremblement de terre toute secousse du sol qui cause des
dommages aux batiments, installations et équipements, éruption volcanique et autres cataclysmes
ainsi que les affaissements ou glissements de terrains.

Feront notamment I'objet de cette garantie, les batiments non entierement clos ou encore construits
et couverts en structures légéres y compris vitres et glaces.
- Limite de garantie : 25% des existences assurées ;
1.1.3. CONSEQUENCES ET PERTES PECUNIAIRES

1) Garanties accessoires : elles comprennent :
a) -Le risque locatif : les conséquences pécuniaires de la responsabilité que I'assuré peut encourir
comme locataire, occupant ou en co-occupation, pour tous dommages matériels causés aux biens loués.

b)-La privation de jouissance / Pertes de loyers : perte résultant de 'impossibilité pour I'assuré d’utiliser
temporairement tout ou partie des locaux dont il a la jouissance.
L’'indemnité sera calculée a dires d’expert, sur les loyers annuels des nouveaux locaux occupés par I'assuré
proportionnellement au temps matériellement nécessaire, a partir du jour du sinistre, pour la remise en état
des locaux sinistrés, sans que le délai ne puisse étre supérieur a deux ans.

c)-Recours des voisins et des tiers aprés tout péril garanti : les conséquences pécuniaires de la
responsabilité que I'assuré peut encourir pour tous dommages matériels et immatériels résultant d’un sinistre
garanti.
d)-Renonciation a recours : I'assureur renonce au recours que, comme subrogé dans les droits et
actions de I'Assuré, il pourrait étre en mesure d’exercer contre :
o Les propriétaires ou gardiens des véhicules automobiles se trouvant dans les
établissements assurés ou a leurs abords immédiats ;
¢ Les membres composant la société, ensemble ou individuellement, logés ou non dans les
établissements assurés ;
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Les clients, les visiteurs ou toute autre personne responsable d'un dommage ;
o Toute personne dont 'assuré serait reconnu responsable ;
e Toute société d’intérét commun qu’elle soit fournisseur, sous-traitante, dépositaire
responsable des marchandises ou du matériel, appartenant a I'assuré ;
e Les locataires, occupants partiels ou en totalité.
Il est toutefois convenu qu’en cas de malveillance, la garantie de I'assureur se trouvera toujours engageée a
I'égard de I'assurée et 'assureur conservera ses droits au recours contre les responsables du sinistre.

2) Frais et pertes assurés :

a)-Frais de pompiers, d’extinction, frais de sauvetage et de lutte contre le feu : sont garantis les frais
exposeés par I'assuré pour :
- Arréter ou limiter un sinistre ou soustraire les biens assurés aux effets du sinistre qui aurait pris
naissance dans le voisinage.
- Protéger et conserver les biens assurés sauvés afin d’éviter une aggravation des dégéats pendant la
durée normale de reconstruction ou de reconstitution des biens sinistrés et pour déplacer et replacer
ces biens afin de permettre leur réparation.

b)- Frais supplémentaires : en cas de sinistre, outre 'indemnité prévue par ailleurs, 'assureur devra
egalement honorer les frais supplémentaires de sauvetage, préservation, réparation provisoire et
d’accomplissement rapide sur les biens endommagés y compris les dépenses en heures supplémentaires,
jours feériés, transport a grande vitesse (par voie expresse ou autre voie rapide).

c)-Frais de déblais et de démolition : I'assureur garantit le remboursement des frais de déblais et de
démolition dans la limite de 10% du montant de l'indemnité payée pour dommages réels suite a un sinistre
couvert.

d)- Frais de déplacement, de remplacement, d'entrepét et de relogement : les frais de déplacement,
de réinstallation et d'entrep6t des biens assurés ou non et appartenant, soit a l'assuré, soit a des tiers
quelconques (y compris les frais de manutention et de transport).

Les nouveaux loyers nécessaires a cette réinstallation

e)- Frais nécessités par mesures conservatoires : les frais exposés a la suite des mesures
conservatoires imposés par décision administrative.

f)- Dommages aux biens occasionnés par les équipes des sapeurs-pompiers suite a
I'accomplissement de leurs taches ;

g)-Frais et honoraires des architectes, bureaux d'études, bureaux de contrdle technique et
d’ingénierie, décorateurs, chargés de I'étude et de la surveillance des travaux relatifs & la reconstruction ou
la remise en état des locaux assurés ; le remboursement se fera a concurrence de 100% des frais payés ;

h)- Reconstitution des archives, fichiers non informatiques, clichés et microfilms : assurance au
premier risque des frais de reconstitution d’archives et documents non informatiques, notamment tous
documents porteurs d’informations techniques, comptables et administratives ;

i)- Dommages résultant de destruction volontaire : il s’agit des frais résultants de la destruction
volontaire de biens et produits lorsque, pour des raisons de sécurité et afin d'éviter ou de limiter un sinistre,
une telle destruction aura été réalisée dans le cadre d'une procédure salvatrice.

j)- Mesures de sauvegarde : il s’agit du colt des mesures de sauvegarde prises, pour prévenir ou
limiter les dommages causés tant aux biens assurés qu'a ceux appartenant a des tiers et notamment les frais
de pompage, de nettoyage et en général, de toutes opérations visant a neutraliser, isoler ou éliminer les
substances polluantes se propageant dans 'atmosphére, les eaux ou le sol et de nature a causer des atteintes
a I'environnement qui se réaliseraient ou s'aggraveraient si lesdites opérations n'étaient pas accomplies.

La garantie sera également acquise dans le cas ou l'urgence de ces mesures ne permet pas a I'assuré
de prévenir, immédiatement, les assureurs de ceux-ci, devant néanmoins étre avisés dés que le service
assurance du souscripteur en aura eu connaissance.

k)-Remboursement de la prime afférente a I'assurance Tous Risques Chantier ;

I) - Garantie valeur a neuf: accordée sur batiments, matériels, mobiliers, agencements et
équipements permettant le rachat de 25% de la valeur de reconstitution / remplacement a neuf.

3) Autres garanties pécuniaires : elles comprennent :

a)- Pertes indirectes : 'ensemble des dommages ou préjudices accessoires consécutifs au sinistre.
L’indemnité forfaitaire payée a ce titre, sera égale a 10% des dommages a I'ensemble des biens assurés,
sans que I'assuré n’ait a fournir de justificatifs des dites pertes indirectes.
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b)- Honoraires d’experts : remboursement des frais et honoraires payés par I'assuré a I'expert qu'il a
choisi. Le remboursement se fera a concurrence de la somme effectivement payée a I'expert a hauteur de
100% avec un maximum de 25.000 DT et sans restriction additionnelle quelle que soit 'ampleur du sinistre.

11.2. ASSURANCE VOL
1. Forme de I’assurance :

La couverture sera accordée au 1° risque absolu, sans application de la régle proportionnelle des capitaux et
ce, pour chacune des garanties indiquées ci-apres.

2. Objet et étendue de la Garantie :

L’assurance Vol a pour objet de garantir a TIA lI'indemnisation qu'elle pourrait éprouver du fait de la
détérioration, destruction ou disparition totale ou partielle résultant de vol ou tentative de vol, commis dans
les circonstances ci-apres, dans les locaux désignés, par suite de I'un ou de I'autre des événements assurés,
des biens lui appartenant ou a lui confiés ou déposés a l'intérieur comme a l'extérieur (objets scellés) des
locaux :

a)- Vol commis avec ou sans effraction ou par escalade ou usage de fausses clés ou par suite de I'introduction
clandestine dans les locaux renfermant les biens assurés ;

b)- Vol procédé ou suivi de meurtre, de tentative de meurtre ou de violence sur I'assuré ou un membre de son
personnel, de ses préposés, représentant légaux ou toutes autres personnes présentes sur les lieux ;

¢)- Vol commis avec ou sans effraction par un employé ou facilité par lui y compris en dehors des heures de
services ou de travail ;

d)- Vol commis a I'occasion de gréves, émeutes, mouvements populaires, vandalisme, actes de terrorisme
et/ou de sabotage et/ou attentats, malveillance ;

e)- Intrusions et falsifications, vol des biens mobiliers ;

f)- Vols résultant de la tenue de la comptabilité ;

g)- Les détériorations mobilieres et immobilieres commises par les voleurs a la suite d’'un vol ou d’'une tentative
de vol.

3. Valeurs Assurées :

Par « Valeurs assurées », il faut entendre : matériel, équipements y compris ceux installés en dehors des
locaux de TIA, mobilier et fournitures de bureaux, les espéces monnayées, billets de banque, devises,
contenu des coffres forts, valeurs mobilieres, coupons, chéques, bons de trésor, bons /cartes de carburant,
tickets restaurants et cadeaux, cautions bancaires, obligations, mandats, timbres — postes, timbres fiscaux et
d’'une fagon générale, tout bien dont la détention correspond aux usages de la profession.

4. Garanties accordées :
La garantie est accordée pour couvrir les risques ci-apres :

a- Vol sur contenu professionnel : Cette garantie a pour objet de couvrir les pertes et vols du mobilier,
équipements, agencements, matériel de bureau, fournitures et marchandises et d’'une fagon générale,
tout bien dont la détention correspond aux usages de la profession se trouvant ou pouvant se trouver
dans les différents locaux de TIA.

b- Vol du contenu des Coffres Forts et Tiroir-Caisse :

La couverture portera sur la disparition, destruction et les détériorations résultant d’'un vol du contenu du
coffre-fort, tiroir-caisse et/ou caisses fermées a clé al'intérieur des locaux de TIA dans I'une des circonstances
suivantes :

a)- Les vols commis par les tiers étrangers au personnel avec violence diment justifiée ou menace
sur le détenteur des clefs des coffres forts, tiroir-caisse et/ou caisses fermées a clé (cette garantie s’exerce
de jour comme de nuit) ;

b)- Vols des valeurs assurées en coffres forts, tiroir-caisse et/ou caisses fermées a clé ou sorties des
coffres forts / tiroir-caisse pour les besoins du service, commis pendant les heures de travail a l'intérieur des
bureaux par des tiers étrangers au personnel, avec violence ou menace mettant en danger la vie des
employés présents.

c- Vol de Fonds et Bons durant le Transport :

Cette garantie est destinée a garantir les fonds, bons de carburant, tickets restaurants et cadeaux, cautions
bancaires que l'assuré ou I'un de ses préposés transporte d’'un point a un autre a I'extérieur des locaux de
TIA.
La couverture porte sur :
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. Les valeurs, espéces, billets de banque, bons de carburant ou autres, titres et autres valeurs
transportées par les employés contre les vols diment justifi€s commis par agression ou menace sur le porteur
des fonds, avec violence ou meurtre ou menace mettant en danger sa vie ou son intégrité physique ;

. Les pertes diment justifiées subies par ces personnes par suite d'un événement de force
majeure, tels qu’accident de circulation, collision, chute grave, évanouissement ou malaise subis par la
personne transportant les dits effets sous réserve dans ce dernier cas, que ce malaise ne résulte pas d’'une
infirmité.

Sont aussi aux risques de I'assureur :

. La perte partielle tant que les objets assurés portent des traces extérieures établissant que ces
dommages et pertes sont survenus pendant la durée des risques ;
. Les dommages et pertes causés aux objets assurés par les événements d’émeutes,

mouvements populaires, vandalisme, gréves et lock-out, actes de malveillance, de terrorisme et de sabotage.

d- Vol par agression sur la personne dans les locaux de I’Assuré
Cette garantie a pour objet de couvrir les pertes, vols commis avec menace, agression, meurtre ou tentative
de meurtre et d’'une fagon générale, lorsque l'intégrité physique d’'une personne se voit menacée par un ou
plusieurs agresseurs.

e- Détournement de Fonds par le Personnel

Cette garantie a pour objet de garantir 'assuré contre les détournements, abus de confiance, faux en écriture
commis a son préjudice par ses préposés dans l'exercice de leurs fonctions, ainsi que les escroqueries
commises au préjudice des tiers si 'assuré en est rendu responsable.
D’une maniere générale, cette garantie s’étend a tous les actes criminels et délictuels en vertu des
dispositions du Code Pénal Tunisien commis par les préposés de TIA dans I'exercice de leurs fonctions.
Seront garanties les conséquences des événements dont le premier fait générateur remonte jusqu’a 36 mois
avant la date de leur découverte.
En cas de résiliation du contrat, la présente garantie couvre les conséquences d’actes commis pendant la
période de validité du contrat et découverts et/ ou survenus dans un délai maximum de 24 mois aprés la
résiliation.

f- Détériorations Mobiliére et Inmobiliére :
Les détériorations mobiliere et immobiliére commises par les voleurs a la suite d’'un vol ou d’une tentative de
vol y compris les installations d’alarmes, glaces et vitres de devanture avec ou sans protection.
Récupération :
En cas de récupération de tout ou partie des objets volés et/ou détournés, TIA avisera I'assureur par lettre
recommandée.
Si la récupération des objets a eu lieu avant le paiement de I'indemnité, TIA en reprend possession et
I'assureur est tenu au paiement d’'une indemnité correspondant aux détériorations éventuellement subies et
aux frais que TIA a pu exposer pour la récupération desdits objets.
Si la récupération des objets a eu lieu apres le paiement de I'indemnité, I'assureur en étant le propriétaire de
plein droit, TIAl aura la faculté d’en reprendre possession, moyennant restitution de la différence entre
'indemnité percue et une indemnité définitive calculée comme il est stipulé a I'alinéa précédent.
I.3. ASSURANCE TOUS RISQUES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES MATERIELS ET INSTALLATIONS
ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES

1. Objet de la Couverture :

Sont couvertes les installations électriques, électroniques (ainsi que ses diverses parties y compris cablage)
le matériel informatique fixe ou portable y compris matériels portables ou portatifs, standards téléphoniques,
rétroprojecteurs, systéme de surveillance, d’alarme et de prévention, machines a calculer, a décompter et de
pointage...les systéme de contrdle d’accés, les afficheurs et les cartes électroniques de toute sortes y compris
celles des ascenseurs, ainsi que leurs périphériques et les instruments de mesure ... soit d’'une maniére
géneérale I'ensemble du matériels se trouvant ou pouvant se trouver dans I'enceinte ou a I'extérieur des risques
assurés, sans restriction ni réserve aucunes et sans qu’aucune non dénomination quelconque ne puisse étre
opposeée a l'assuré.

La garantie s’étend aux dommages matériels d’origine interne (vices/bris) ou externe, causés par des
phénomeénes électriques, électroniques, mécaniques et ce a partir du moment de la mise a disposition (y
compris en stock), les installations ou les parties de celles-ci, pendant les travaux de nettoyage, d’entretien
ou de réparation, effectuée dans leurs locaux. Il y va de méme pour les nettoyages et les révisions consécutifs
aux périodes d’essai.

Si une fraction de l'installation remplacée par une autre ayant la méme fonction ou une fonction semblable, la
couverture d’assurance passe au nouvel appareillage dés que les essais éventuels sont effectués et que le
fonctionnement proprement dit commence.
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La couverture est accordée au premier risque absolu sans application de la régle proportionnelle des capitaux,
sans restriction, ni réserves aucunes et sans qu’aucune non-dénomination quelconque ne puisse étre
opposée a l'assuré.

2. Etendue de la Garantie
a) Dommages matériaux couverts :

L’Assureur garantit les installations objet de la présente couverture, contre les pertes ou les dommages

pouvant survenir de quelque maniére et pour quelque cause que ce soit.

L’assureur garantit les dommages imprévisibles ou accidentels, nécessitant réparation ou remplacement,

subis par le matériel et les équipements, objet de la présente couverture du fait :

e D’un maniement inadéquat (erreur de manipulation, maladresse, erreur d'opération), d’'une
négligence, préméditation ou malveillance d’un tiers ou d’'un employé.

D’un vol, ou tentative de vol, avec ou sans effraction, cambriolage, vol a main armée.

Des défauts de construction, de malfagon et des vices des matériaux.

Des courts circuits, de surtension, d’induction.

Incendie d’origine interne ou externe, explosions de toutes sortes, implosion, coup de foudre

directe et indirecte,

e Chute de corps aériens habités ou non habités, ainsi qu’extinction, démolition, disparition ou
perte lors de ces événements ;

e De roussi, de cuisson ; d’action des fumées et des suies.

e De l'action des forces de la nature, telle que la tempéte, les inondations, la gréle, le glissement
de terrain, tremblement de terre, la pluie, chute de roches et phénoménes similaires, dégats des
eaux, refoulements d’égouts ;

e De l'action de l'eau et de I'humidité, quelle que soit la nature, ainsi que les corrosions
correspondantes, les liquides de toutes les sortes.

¢ Vice de construction, défaut de matiére,

Les dommages survenus au cours des opérations de démontage, de remontage et de

manutention.

Greves, Emeutes et mouvements populaires, vandalisme, actes de terrorisme et de sabotage.

Chute d’appareils de navigation aérienne ;

Honoraires d’experts

Frais de déblai.

e Tout événement non expressément exclu aux conditions générales.

L’'indemnisation en cas de sinistre se fera sur la base de la valeur de remplacement a neuf des équipements,

installations du traitement électronique des données tous frais compris (les frais de transport, de montage,

droits de douane, taxes ainsi que le colt de la main d’ceuvre...). La garantie est accordée au premier risque
absolu avec dérogation a la régle proportionnelle des capitaux.

L’assuré est affranchi de remettre a I'assureur une liste exhaustive du matériel assuré (une liste indicative et
non restrictive pouvant étre fournie).

b) Extension de garantie

e Pertes de Données et Supports de Données

La garantie est accordée au premier risque absolu, a concurrence d’'une limite, représentant la valeur de
remplacement a neuf des supports ainsi que le cot de ré application des données sur les supports.

La garantie a pour objet la couverture des frais de reconstitution des données provenant des fichiers et
banques de données de l'assuré, ainsi que leurs supports perdus ou détériorés a la suite d’'un dommage
garanti. Cette garantie doit étre acquise avec ou sans la survenance d’'un dommage aux équipements matériel
assures.

e Logiciels:
Cette garantie couvre les frais résultants du remplacement des logiciels pour autant qu’ils soient de cause a
effet avec un dommage matériel couvert.
Il est a noter que les logiciels ne sont assurés que s’ils sont achetés auprés des fournisseurs agrées et
possédant une licence officielle.

¢ Frais Supplémentaires

L’assureur garantit les frais supplémentaires qui résultent la continuation du traitement des données, quand
le fonctionnement de l'installation assurée se trouve provisoirement, totalement ou partiellement interrompu
par suite d'un dommage couvert.
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On entend essentiellement par frais supplémentaires :

- Les frais de location de matériel de remplacement ;

- Les frais supplémentaires de personnel, travaux exécutés a fagon hors de I'entreprise ;

- Les frais de transport et de déplacement ;

- Les frais éventuellement nécessaires pour assurer le traitement de l'information sous une

forme autre qu’informatique ;

- Les frais engagés pour rendre compatibles les logiciels.
La garantie est accordée pour couvrir les frais supplémentaires engendrés pour une période plafonnée a 12
mois, a compter du jour du sinistre, sous déduction des trois premiers jours, qui sont a la charge de I'assuré.

3. Honoraires d’experts :
Cette garantie couvre les honoraires des experts et ingénieurs conseils que TIA aura éventuellement a
désigner lors de la remise en état de l'installation assurée suite a sa destruction ou son endommagement
consécutif a tout risque garanti par les présentes. Le remboursement se fera a concurrence de la somme
effectivement payée a I'expert a hauteur de 100% et sans restriction additionnelle.

11.4. Assurance Bris de Glaces :

La couverture est accordée au 1° risque absolu avec dérogation a I'application de la régle proportionnelle des
capitaux.

Cette assurance a pour objet le remboursement de I'ensemble des frais nécessaires au remplacement ou
réparation des bris accidentels des glaces, enseignes lumineuses ou non, vitres de devanture avec ou sans
protection, marbrerie, miroiterie, verres fixes ou mobiles, portes et/ou séparation en verre, gravures... y
compris fais de pose et de dépose, de gardiennage, objets foulés y compris suite aux risques spéciaux,
phénomeénes naturels, atmosphériques, greves, émeutes, vandalisme, actes de terrorisme et de sabotage,
mouvements populaires, vol et tentative de vol.

L’assureur garantit les dommages accidentels et imprévisibles notamment occasionnés par :
- Le fait de 'assuré, de ses préposés, salariés ou des visiteurs,
- Le fait d'imprudence ou de malveillance des tiers,
- Le tassement des immeubles ou par le jet de I'extérieur d’objets quelconques,
- Les émeutes et mouvements populaires, actes de terrorisme et de sabotage, vandalisme, rixes et
malveillance,
EXTENSIONS DE LA GARANTIE :
- Ebranlement consécutif au franchissement du mur du son
- Le colt des travaux y compris miroiterie tels que macgonnerie, serrurerie, menuiserie, peinture,
staffage, électricité, échafaudage spéciaux, transport spécial nécessairement effectués pour le
remplacement des objets assurés.
- Les dégats aux devantures et les dommages au matériel lorsqu’ils résultent d’'un événement ayant
causé un bris de glaces ou de verres extérieurs.
- Effets de la chaleur naturelle et/ou artificielle, du gaz et de I'électricité.
- Chocs des véhicules terrestres identifiés ou non.
Renonciation a recours contre la clientéle.
IL.5. ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

1. Objet de la Couverture :

L’assureur garantira les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile que peut encourir TIA, en
vertu notamment des articles 82, 83, 94, 96, 97 du Code des Obligations et des Contrats, en raison des
dommages corporels matériels et immatériels causés aux tiers (y compris les clients) a l'intérieur comme a
I'extérieur des locaux de la Société et consécutifs a des dommages matériels garantis, du fait de son
personnel, de ses batiments, installations et équipements du fait :

e De l'assuré ou de ses préposés salariés ou non, agents, stagiaires, saisonniers, dans I'exercice de
leurs fonctions

¢ Du mobilier commercial ou professionnel, de l'outillage, du matériel des agencements intérieurs ou
extérieurs.

e Des immeubles ou locaux occupés pour les besoins de I'entreprise.

e De l'usage pour les besoins de I'entreprise, de tout cycle sans moteur, voiture a bras et autres
véhicules sans moteur.

e Des dommages matériels et corporels occasionnés par les équipements installations techniques,
desservant les immeubles lorsque la responsabilité de TIA est retenue.

e Dommages causés par les véhicules utilisés pour les besoins de service : 'assureur garantit les
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile pour les accidents causés aux tiers par un
véhicule terrestre a moteur dont I'établissement n’a ni la propriété ni la garde et que ses préposés
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utilisent pour les besoins du service (y compris sur le trajet aller-retour, domicile, lieu de travail).
Lorsque I'utilisation de ce véhicule est réguliére.

o Des employés ou représentants de I'assuré au cours de leurs missions a l'intérieur du pays ainsi que
pendant le trajet aller-retour a leurs destinations.

e Des employés ou représentants de I'assuré au cours de leurs déplacements a I'étranger pour des
stages, de la participation a des salons, manifestations et foires nationales et internationales ou des
missions de tout genre et ce pendant toute la durée du déplacement ;

e Les conséquences pecuniaires de la responsabilité civile pouvant incomber a TIA, en raison des
dommages causés aux locataires ou aux tiers et résultant de la vétusté, du défaut d’entretien ou de
vice de construction des immeubles lui appartenant ou sous sa garde.

L’assureur garantit également les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant

incomber a TIA dans les cas suivants :

e Dommages causés par les véhicules utilisés pour les besoins de services : I'assureur garantira la
réparation des dommages causeés par les préposés, agissant pour le compte de I'assuré dans le cadre
des activités déclarées aux conditions particuliéres, du fait de I'utilisation de leur véhicule personnel
pour les besoins du service, y compris sur le trajet aller-retour domicile, lieu de travail, sous réserve
en cas d’utilisation réguliere, que le contrat d’assurance automobile, souscrit pour I'emploi du véhicule,
comporte au moment du fait dommageable, une clause d’'usage conforme a I'utilisation qui en est faite.

¢ Responsabilité Civile dépositaire : I'assureur garantira les dommages matériels et immatériels causés
aux biens des clients, des prestataires et des visiteurs dans les locaux de I'établissement.

e Laresponsabilité Civile intoxication alimentaire : 'assureur garantit les conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile encourue par l'assuré en raison des dommages corporels provenant
d’intoxications, d’empoisonnements provoqués par un défaut, une erreur ou malfacon dans la
préparation, I'exécution ou la présentation d’aliments ou de boissons préparés et/ou servis a l'intérieur
ou a l'extérieur y compris ceux causés au personnel et représentants Iégaux de I'assuré en dehors ou
pendant des heures de travail ou pendant les heures de repas ou lors des séances récréatives par lui
a titre gratuit ou onéreux.

o Dommages matériels et immatériels consécutifs, y compris ceux d’incendie, explosion, dégats des
eaux, phénomeénes électriques.

e Responsabilité Civile Vol par préposé/employés.

¢ Responsabilité Civile Dommages Matériels subis par les préposés.

o Les effets personnels des préposés a I'occasion des accidents survenus dans I'exercice de leurs
fonctions.

e Les objets laissés dans les véhicules appartenant ou se trouvant sous la garde de TIA.

e Les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile que I'assurée peut encourir, a I'égard des
clients, tiers, en raison des dommages accidentels ou non, y compris en cas de vol, subis par les
produits, équipements et en général tous biens et objets qui lui ont été confiés a quelque titre que ce
soit et notamment pour usage, gardiennage, entretien, réparation.

¢ Responsabilité Civile dommages corporels subis par les stagiaires et candidats non assujettis a la
législation sur les accidents du travail et les maladies professionnelles.

e La responsabilité Civile au titre du recours exercé contre l'assuré par les caisses sociales ou tout
organisme similaire dans les accidents prévus a l'article 23 de la loi 94-28 du 21/02/1994 portant
régime de réparation des preéjudices résultants des accidents de travail et des maladies
professionnelles ;

e L’organisation des activités sociales nationales et internationales.

o L’écrasement, I'étouffement provoqué par des manifestations de panique gu’elle qu’en soit la cause.

e Assurance Recours : 'assureur s’engage, dans le cadre des activités désignées au contrat, a exercer
a ses frais, contre les tiers responsables identifiés, les droits et actions permettant a 'assuré d’obtenir
la réparation des dommages corporels, matériels, ou immatériels qu’il a subis pour autant que les
garanties du contrat lui aient été acquises s'il en avait lui-méme été responsable.

e Assurance Défense : I'assureur pourvoit a la défense pénale de I'assuré lorsque, a 'occasion des
activités garanties, celui-ci est poursuivi devant les tribunaux répressifs a la suite d’'un événement
fortuit, non intentionnel de sa part et non consécutif a I'utilisation d’'un véhicule a moteur dont il serait
propriétaire, conducteur ou gardien.

2. Période de garantie :
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La garantie s'applique aux réclamations formulées a quelque époque que ce soit dans la mesure ou elles se
rattachent a des faits dommageables survenus entre les dates de prise d'effet et de cessation des effets du
contrat.

< Limite tous dommages confondus par sinistre :

- Dommages Corporels : 1 000 000 DT

- Dommages matériels et immatériels consécutifs confondus : 500 000 DT par sinistre et par année
d’assurance.

- Défense et recours : 5 000 DT/ instance.

<+ Eléments de tarification :

- Masse salariale annuelle brute déclarée (2026) : 2 206 685.604 DT.
- Nombre de salariés (2026) .45
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e ke 20260025 pge b
DISPOSITIONS PARTICULIERES RELATIVES

AU CONTRAT MULTIRISQUE PROFESSIONNELS

1) Participation aux Bénéfices :
A la fin de chaque période annuelle d’assurance, il sera établi un compte de résultat comprenant :
- Au crédit : Primes nettes totales encaissées, déduction faite des éventuelles ristournes
- Au débit : les frais de gestion fixés a 20% des primes nettes, les sinistres payés ou en suspens
ainsi que les Honoraires d’experts.
Si le résultat fait apparaitre un solde créditeur, il sera accordé a I'assuré 30% de ce solde a titre de participation
aux bénéfices.

2) Clause de Réversibilité / Report des Excédents :

Lorsqu'il est constaté au jour du sinistre un excédent de capitaux assurés sur certains articles et insuffisance
de capitaux sur d’autres, les excédents seront reportés sur 'ensemble des articles sous évalués.

3) Assurance Automatique :

Sur simple déclaration de I'assuré, les garanties contractuelles souscrites sont automatiquement étendues a
tous biens acquis et/ou loués par I'assuré qui a la charge de les déclarer dans un délai de 120 jours a partir
de la date de prise de possession.

Une liquidation annuelle de la prime se fera sur la base des ajouts et des diminutions effectuées en cours
de période contractuelle.

Sont toutefois automatiquement garantis aux clauses et conditions du contrat et jusqu’a hauteur de 10% des
capitaux assurés, tout investissement, toute nouvelle acquisition ou location (temporaire ou permanente) de
biens meubles ou immeubles, équipements et matériels, au cours de I'année, qui pourraient se trouver partout
ou besoin il y aura et sur le territoire tunisien.

4) Diminution des risques :

En cas de diminution des risques en cours de période, TIA a le droit de demander une diminution de la prime
d’assurance. Lorsque l'assureur n’accepte pas la demande de diminution, I'assurée a le droit de résilier le
contrat dans un délai de trente jours (30) a compter de la date de notification de la demande de diminution,
par lettre recommandée avec accuseé de réception ou par déclaration faite contre récépissé aux bureaux de
I'assureur. En cas de résiliation, 'assureur doit restituer a I'assuré la portion de prime d’assurance afférente
a la période pendant laquelle le risque n’a pas couru.

5) Conséquence de la perte totale du bien assuré :

L’assureur doit restituer a TIA la prime ou la portion de prime payée d’avance afférente a la période pendant
lagquelle le risque n’a pas couru et dans le cas ou :

- Le bien assuré a péri ou ne peut plus étre exposé aux risques lors de la conclusion du contrat ;

- En cas de perte totale de la chose assurée résultant d’'un événement non prévu par le contrat.

6) Reconstitution automatique des capitaux :

Les couvertures sont reconstituables automatiquement aprés épuisement, moyennant surprime calculés au
prorata temporis de la période restante et en application des mémes taux de prime par garantie. La premiére
reconstitution étant accordée gratuitement.

7) Assurance pour le compte de qui il appartiendra :

L’assuré agit tant pour son compte que pour le compte de qui il appartiendra.

8) Disposition spéciale :
Il demeure entendu que les dispositions et conditions du cahier des charges prévalent sur tout autre
document, chaque fois qu’elles y dérogent et notamment en cas de différend ou de litige et ce, pour toute la
durée du marché.
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DISPOSITIONS PARTICULIERES RELATIVES
A LA GESTION DES SINISTRES

l. Délais de déclaration du sinistre :

Par dérogation aux Conditions Générales, le délai de déclaration du sinistre a I'assureur est fixé a 30 jours
ouvrés a partir de la date ou TIA a pris connaissance de I'événement couvert. En cas de vol, ce délai est
ecourté a 10 jours a partir de la date ou TIA a eu connaissance de I'’événement garanti.

1. Exemption d’expertise :

En cas de dommages inférieurs a 500 DT, I'assureur est tenu d’indemniser TIA au titre des dommages et frais
engageés pour l'instruction du dossier sans recourir a une expertise.

Toutefois, TIA est tenue dans ce cas, de fournir une facture de réparation et/ou de remplacement du bien
endommagé et éventuellement les photos avant et aprés la réparation.

I1l. Limitation de la vétusté :

Les sinistres totaux, seront indemnisés intégralement aprés déduction des vétustés éventuelles.
Toutefois, le taux de vétusté ne doit pas dépasser dans tous les cas les 40%.
Les sinistres partiels seront indemnisés sans déduction des vétustés éventuelles.

V. Renonciation a I’application de la régle proportionnelle des capitaux :

L’assureur renonce totalement et simplement a I'application de la régle proportionnelle des capitaux assurés,
moyennant une revalorisation annuelle de 3% des capitaux assurés sur contenant et contenu. La premiére
revalorisation étant prévue pour le 01/01/2029.

V. Piéces a fournir en cas de sinistre « dommages » :

En cas de sinistre couvert, I'assureur accepte de considérer le dossier de réclamation comme étant totalement
instruit, lorsque TIA lui fournit les piéces suivantes : déclaration de sinistre, factures de réparation ou d’achat
ou de remplacement et facture pro-forma ou devis quand I'assurée ne compte pas procéder aux réparations.
En ce qui concerne les sinistres vols, 'assuré est tenu de fournir la déclaration formulée auprés des autorités
compétentes et le numéro du Procés-Verbal.

Toutefois et concernant les sinistres détournements de fonds, il est précisé que ces derniers sont considérés
comme totalement instruits sur présentation du PV de cléture d’enquéte.

VI. L’expertise :

Nonobstant les dispositions prévues a I'article relatif a 'exemption d’expertise, 'assureur s’engage a désigner
un expert dans un délai de 24 h de la déclaration du sinistre faite par I'assuré.

A défaut, 'assuré peut procéder a la réparation des dommages et I'indemnisation se fait sur la base des
factures de réparation.

L’expert désigné a cet effet est tenu de communiquer une copie de son rapport d’expertise a I'assuré le jour
méme de la remise du rapport original a I'assureur.

L’Assureur accepte de rembourser a TIA le montant des frais et honoraires que cette derniére aura a payer a
son propre expert a condition toutefois que le montant de ces frais soit conforme au montant dégagé du
Bareme FTUSA en vigueur (en matiere de reglement des experts).

Il est convenu que la police couvre les honoraires des experts et ingénieurs conseils et autres frais
nécessairement encourus lors de la remise en état de l'installation assurée suite a sa destruction ou son
endommagement conseécutif a tout risque garanti par les présentes, étant donné que les sommes payables
pour de tels frais, ne doivent pas dépasser le montant de la facture payée par I'assuré.

VIL. Avance sur sinistre :

En cas de sinistre couvert, I'assureur est tenu de verser a TIA, si elle en formule la demande, une avance
égale a 50% sur la base des conclusions du rapport d’expertise préliminaire. Le paiement de cette avance
doit intervenir dans un délai ne dépassant pas les quinze (15) jours a partir de la date du dép6t du rapport
d’expertise préliminaire.
VII. Reéglement de 'indemnité :

A compter du moment ou le dossier de réclamation est totalement instruit et transmis a 'assureur, ce dernier
est tenu de verser I'indemnité d’assurance a TIA dans un délai ne dépassant pas trente (30) jours et ce,
conformément a l'article 10 du Code des Assurances. A défaut, les sommes non versées produisent intéréts
de plein droit au taux de I'intérét lIégal tel que fixé par la législation en vigueur a compter de la date a laquelle
ces sommes sont devenues exigibles jusqu’au paiement intégral de I'indemnité.
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ASSURANCE MULTIRISQUE PROFESSIONNELS

Garanties

Capitaux assurés en DT

Minimum Maximum
I. Assurance Incendie explosions foudre et garanties
annexes
Batiments — Risque locatif 8 058 862 8 549 646
Contenu 360 600 382 560
Effets, mobilier du personnel de la TIA 20 000 20 000
Véhicules en stationnement 800 000 800 000
Recours des voisins et des tiers 500 000 500 000
Garanties annexes
Toutes explosions et foudre 9739 462 10 252 206
Dommages aux appareils électriques et/électroniques
Franchise : 50 DT par appareil et par sinistre sans que _Ie 50 000 50 000
total des franchises touchant plusieurs appareils a la fois ne
puisse dépasser 500 DT
Frais de déblais et de démolition (10%)
Pertes indirectes (10%) 841 946 893 221
Honoraires d’experts 25 000 25 000
Sé)ggr;atlerleﬁsarchltectes, bureaux d’étude et de controle, 50 000 50 000
Privation de jouissance 400 000 400 000
Reconstitution d’archives 150 000 150 000

Renonciation a recours

Frais et pertes assurés

Frais engagés

Frais engagés

Remboursement de la prime Tous Risques Chantier

Codt engagé

Colt engagé

Risques spéciaux, phénoménes naturels et atmosphériques,
dommages de mouille

Limite de garantie : 25 % des existences assurées.

Franchise :

- Fumée et dégats des eaux : 100DT

- Chute d’appareils de navigation aérienne, Choc de
véhicules terrestres identifiés ou non : sans

- Autres risques : 10% du montant des dommages avec un
maximum de 5.000 DT.

9 239 462

9752 207

Tremblement de terre
Limite de garantie : 25 % des existences assurées

Franchise : 10% du montant des dommages avec un
maximum de 5.000 DT.

9 239 462

9752 207

Inondations
Limite de garantie : 25 % des existences assurées

Franchise : 10% du montant des dommages avec un
maximum de 5.000 DT.

9 239 462

9752 207
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Suite Garanties

Capitaux assurés en DT

Minimum Maximum
Gréve, émeutes, mouvements populaires, vandalisme, actes
de terrorisme et de sabotage
Limite de garantie : 25 % des existences assurées 9 239 462 9752 207
Franchise : 10% du montant des dommages avec un
minimum de 5.000 DT et un maximum de 50.000 DT.
Valeur a neuf
Assurance automatique
Clause de réversibilité
ll- Assurance Vol au 1¢' risque
zc;rtwé?ir;ljé ggugzzr;\ints, matériels, agencements mobilier et 250 000 250 000
?/e?:ndéuecgr;;tznu des coffres forts/Tiroir-caisse ou caisse 1000 1000
Vol de fonds et bons durant le transport 1000 1000
Détournements de fonds par le personnel 2 000 2 000
Détériorations immobiliéres et mobilieéres 2000 2 000

Franchise : 10% du montant de 'indemnité avec un minimum
de 100 DT

Electriques et Electroniques au 1er risque

lll- Assurance Tous Risques Equipements Informatiques Matériels et Installations

Dommages matériels 600 000 600 000
Franchise : 250 DT

Pertes de données et supports de données 30 000 30 000
Franchise : sans

Logiciels 200 000 200 000

Frais supplémentaires (12 mois)
Délai de carence : 3 jours

Frais engagés

Frais engagés

IV- Assurance Bris de Glaces au 1°" risque

Miroiteries, marbre, glaces, verreries fixes ou mobiles,
enseignes lumineuses ou non

100 000

100 000

DT

Franchise : 10% du montant de I'indemnité avec un minimum de 100 DT et un maximum de 2.000

V- Assurance Responsabilité Civile

Dommages corporels 1 000 000 1 000 000
Dommages matériels et immatériels consécutifs confondus 500 000 500 000
Défense et recours 5000 5000

Franchise : 50 DT pour les dommages matériels
uniqguement

= Le matériel informatique est assuré contre l'incendie au niveau de la garantie Tous Risques Equipements Informatiques Matériels

et Installations Electriques et Electroniques.
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2°me FICHE TECHNIQUE

ASSURANCE FLOTTE AUTOMOBILE

| /EORME DU CONTRAT

Le contrat couvrant I'ensemble du parc automobile sera sous forme de « contrat flotte », renouvelable
annuellement par tacite reconduction, sauf dénonciation par 'une des parties contractantes, et ce dans les
formes et conditions de l'article 5 du code des assurances. La mise en place du contrat Flotte automobile
sera a compter du 01/01/2027, avec pour échéance principale le 01/01 de chaque année.

Il /EONCTIONNEMENT DU CONTRAT

A — Véhicules Assurés — Mise En Circulation — Retrait :

Seront garantis les véhicules en circulation au 01/01/2027 et au 01/01 de chaque année, ainsi que les
véhicules mis en circulation au cours de la période d’assurance.

L’introduction ou la remise en circulation aprés suspension d’un véhicule dans le contrat flotte s’effectuera au
moyen d’'un ordre de mise en circulation (Formulaire fourni par 'Assureur) ; la garantie est alors acquise a
effet du lendemain a zéro heure du jour de la réception par I'assureur du susdit ordre. L’Assureur délivrera
une attestation d’assurance valable jusqu’au 31/12 suivant a 24h00.

Pour le retrait d’'un véhicule de la circulation, 'assuré adressera a I'assureur un ordre de retrait accompagné
de l'attestation d’assurance originale accompagnée de la vignette collante d’assurance, la garantie sera alors
suspendue a effet du lendemain a zéro heure du jour de sa réception par I'assureur.

Il demeure entendu que I'assuré aura droit a une ristourne calculée au prorata temporis pour tout véhicule
retiré de la circulation définitivement ou pour une période de suspension supérieure a 15 jours.

B — Paiement de la prime :
Au début de I'exercice, 'assuré payera une prime calculée sur la base des véhicules en circulation.

A la fin de I'année, I'assureur établira un compte de liquidation de I'exercice.
Il sera porté au Crédit de ce compte :
e La prime calculée sur la base des véhicules en circulation au début de I'exercice.
e Les primes relatives aux véhicules mis en circulation au cours de la période d’assurance, calculées
au prorata temporisé
Et il sera porté au débit de ce compte :
e La provision de prime payée au début de I'exercice.
e Les ristournes découlant des retraits des véhicules en cours de période tels que définis au
paragraphe A.

Le susdit compte sera constaté par avenant et fera I'objet soit d’'une quittance de prime si le solde est en
faveur de I'assureur, soit d’'une quittance de ristourne si le solde est en faveur de 'assuré.

Il / DEFINITIONS DES GARANTIES

A- Garanties Légales

1- Assurance Responsabilité Civile

L’assureur garantira les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que I'assuré peut encourir en
raison des dommages corporels ou matériels causés aux tiers au cours ou a I'occasion de la circulation du
véhicule assuré et résultant :

e D’accidents, incendie, jets de flammes ou explosions causés :

- Par le véhicule assuré ou par un appareil terrestre attelé a celui-ci.
- Par les accessoires et produits servant a son utilisation.
- Par les objets et substances qu'il transporte.

e De la chute de ces accessoires, objets ou produits.

e La garantie s’étend aux accidents causés aux tiers par lassuré lorsqu’il remorque
occasionnellement un véhicule en panne avec le véhicule assuré ou lorsque celui-ci est remorqué
par un autre véhicule.

Cette garantie sera accordée pour un montant illimité.

Par dérogation a toute stipulation contraire, il est convenu que la garantie reste acquise a 'assuré lorsque
I'accident a lieu entre deux ou plusieurs véhicules appartenant a I'assuré, méme si I'accident survenu dans
les locaux de I'assuré (RC croisée).

56



2- Recours des Tiers Incendie
L’assureur garantira les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que I'assuré peut encourir a
raison des dommages matériels causés aux tiers par les jets de flammes, incendie ou explosions provenant
des véhicules assurés et non consécutifs a un accident.
La garantie minimum sera de 100 000 DT par véhicule et par sinistre et sans limitation de somme pour les
véhicules ayant un poids total en charge supérieur ou égal a 3,5 tonnes.

B — Garanties Facultatives

1 - Dommages accidentels subis par le véhicule assuré
L’Assureur garantit les dommages subis par le véhicule assuré et ses accessoires essentiels, lorsque ces
dommages résultent soit d’'une collision avec un autre véhicule, soit d’'un choc contre un corps fixe ou mobile,
soit du renversement du veéhicule sans collision préalable. Sont couverts les dommages causés aux
pneumatiques, a la condition qu’ils soient consécutifs ou concomitants a des dommages subis par le véhicule.
La garantie s’applique aux dommages éprouveés en cours de transport du véhicule.
Les dommages aux roues et pneumatiques seront réglés sans déductions de vétusté.

A la demande de l'assuré dans 'ordre d’assurance cette garantie sera étendue aux dommages accidentels
subis par les véhicules et résultant de :

- Greve

- Emeutes

- Mouvements populaires,

2- Garantie DOMMAGES COLLISION

L’Assureur garantit les dommages subis par le véhicule assuré et ses accessoires essentiels, lorsque ces
dommages résultent d’'une collision avec un autre véhicule identifié appartenant a 'assuré ou a un tiers.

La garantie est accordée pour chaque véhicule a concurrence du montant au premier risque dans I'état du
parc ou l'ordre d’assurance. Ce montant s’entend par sinistre et par année d’assurance. (L'indemnité sera
réglée en fonction de la limite de garantie sans déduction d’aucune franchise ou vétusté).

3 - Incendie et périls annexes subis par le véhicule :

L’Assureur garantit I'assuré contre les dommages, subis par le véhicule assuré avec ses accessoires
essentiels et les piéces de rechange livrés avec le véhicule, lorsque ces dommages résultent des événements
suivants : incendie, chute de la foudre, explosions, combustion spontanée.

A la demande de I'assuré dans I'ordre d’assurance, cette garantie sera étendue aux Incendie et périls annexes
subis par |le véhicule assuré résultant, de greve d’émeutes et mouvements populaires.

4 - Vol du véhicule assuré :

L’Assureur garantit 'assuré contre les dommages résultant de la disparition ou de la détérioration du véhicule
assuré, de ses accessoires essentiels ou non, livrés par le concessionnaire avec le véhicule, a la suite d’'un
vol ou d'une tentative de vol de ce véhicule.

Il est précisé que I’Assureur garantira les dommages résultant d’'un vol ou d’une tentative de vol méme si le
véhicule assuré n’est pas déplacé.

Aucune réduction de I'indemnité ne doit étre appliquer si la carte grise et/ou la quittance de vignette, visite
technique ont été volées avec le véhicule assuré.

Lors de la constitution du dossier I'assuré est tenu de présenter uniquement et a titre limitatif les documents
ci-dessous :

-attestation de plainte déposée aux autorités de la police locale

-une attestation de non-retrouvaille.

-une opposition sur le transfert de la propriété du véhicule auprés du service de transport terrestre.
-les clefs de la voiture ou a défaut une attestation de perte.

5 - Dommages accidentels résultant des forces de la nature : 'Assureur couvre les dommages accidentels
subis par le véhicule assuré, résultant de I'action des forces de la nature causés par :

- Latempéte;

- L’inondations et crue d’oueds et autres cours d’eau

- Lagréle

- L’effondrement de terrain et d’édifices

- L’avalanche
Cette garantie est accordée, sur demande de I'assuré, pour les véhicules qui ne sont pas assurés en tous
risque 0% franchise.
La limite du remboursement serait la valeur du véhicule le jour du sinistre.
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6- Défense et Recours

7- Assurance Des Personnes Transportées a Titre Gratuit :
L’assureur garantira le paiement des indemnités fixées, en cas d’accident corporel pouvant atteindre I'assuré
ou toutes personnes ayant pris place dans le véhicule assuré, en tant que conducteur autorisé, ou voyageurs
transportés a titre gratuit.
La garantie s’exerce pour les accidents survenus :

- Lors de la conduite du véhicule assuré.

- Lors du transport des personnes dans le véhicule.

- Au cours de la montée ou de la descente du véhicule.

- Au cours d'opération de dépannage ou de réparation du véhicule auxquelles les personnes ayant

pris place dans le véhicule peuvent étre amenées bénévolement a participer en cours de route.

La présente garantie sera étendue pour la couverture des accidents causés au personnel de I'assuré pendant
leur service.
Les capitaux a garantir sont fixés comme suit :

- Décés : 10 000 DT.

- Invalidité : 10 000 DT.

- Frais médicaux :1 000 DT.

8- Assistance aux véhicules :

Au cas ou le véhicule assuré ne peut plus circuler a la suite d’'une panne ou d’un accident, 'assureur prendra
a sa charge le remorquage ou le transport jusqu’a I'adresse choisie par I'assuré. Dans le cas ou il est
nécessaire d’extraire a I'aide d’'une grue le véhicule assuré, les frais de cette couverture seront pris en charge
par I'assureur.

Cette garantie sera accordée a la totalité du Parc Automobile pour les véhicules dont le poids total en charge
inférieur a 3.5 tonnes.

9- Voiture de remplacement :

En cas d’accident qui provoquerait une immobilisation immédiate du véhicule assuré et qui nécessite un séjour
pour sa réparation, apres expertise par un expert de la compagnie d’assurance, celui-ci mettra a la disposition
de I'assuré un véhicule de remplacement. (Durée par sinistre et franchises a fournier avec l'offre).

10- Prise en charge en cas d’accidents et garages conventionnés :
Sont prises en charge les réparations des dommages subis suite a un sinistre couvert et ce, dans la limite
des garanties souscrites et déduction faite des franchises contractuelles.

11- Garanties BRIS de GLACES

L’assureur garantit le bris accidentel des parebrises, glaces arriére et latérale, phares, feu arriere, optiques et
rétroviseurs, du véhicule assuré.

Cette garantie s’exerce a concurrence de la valeur de remplacement des glaces assurées, frais de dépose et
pose compris.

La garantie est accordée sans franchises.

Cette garantie est accordée gratuitement pour les véhicules assurés en dommages accidentels 0% franchise.
1V) VALEURS D’ASSURANCE

Les valeurs d’assurance qui seront retenues pour le calcul des indemnités en cas de sinistres seront :
- La valeur a neuf d’acquisition du véhicule pour la garantie dommages accidentels : le jour de
la souscription ou de la mise en circulation.
- La valeur vénale au jour du sinistre pour les garanties Vol, Incendie : le jour du sinistre

V) INDEMNISATION APRES SINISTRE ET AVANCES SUR SINSITRE

Il est précisé que les délais convenus pour I'indemnisation lors de la réalisation d’un risque, sont définis
comme suit :
e Pour les sinistres Dommages Directs : 15 jours a compter de la date de la réception par I'assureur

du dossier complet ouvrant droit a I'indemnisation.

On entend par dossier complet, c’est le fait que le client présente les documents suivants

1- Constat amiable original.

2- facture(s) originale(s) de réparation.

3- attestation de retrait de la carte grise en cas de véhicule déclaré a I'épave.
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e Pour les Sinistres Recours : Dans le cas ou l'indemnisation de I'assuré demeure subordonnée a
'exercice d’'un recours contre un tiers responsable, 'assureur s’engage a avancer a l'assuré au
moins 80 % du montant du préjudice fixé par I'expert, et ce dans un délai de 15 jours commengant a
courir a partir de la date de la réception par I'assureur du dossier complet de la réclamation.

En tout état de cause I'expert doit remettre son rapport a I'assureur au pus tar de 10 jours dés la
réception des factures de réparation (méme s’il s’agit de copies).

e Pour les dossiers engendrons des dommages corporels et matériels, 'indemnisation des dommages
matériels sera effectuée une fois le dossier est instruit et sans I'obligation de présenter du PV.

e Pour les sinistres Dommages Directs : une avance de 50% des dommages sur présentation d’un
devis de réparation. L'avance sera accordée dans un délai de 72 heures a compter de la date de
réception de la demande de la part de I'assureur ;

Les sommes non versées produisent intéréts de plein droit au taux de l'intérét lIégal, a compter de la date a
laquelle ces sommes sont devenues exigibles, jusqu’au paiement intégral. (Article 10 du code des
Assurances).

VI/ EXEMPTION D’EXPERTISE

Il est convenu de préciser que l'assuré est dispensé d’expertise pour les sinistres Dommages et Bris de
Glaces d’'un montant inférieur ou égal a 500 DT sur simple présentation de factures de réparation.

VII/ BONIFICATION POUR NON SINISTRE

Pour chaque véhicule assuré en tous risques avec 0 % de franchise, il sera consenti a la fin de chaque année
d’assurance, une ristourne de 20% sur le montant de la prime relative a la garantie dommages aux véhicules
(Tierces), si aucun sinistre n’est déclaré au titre de cette garantie courant I'exercice d’assurance.

VIII/ DECLARATION DU SINSITRE

L’assuré donnera avis a I'assureur dés qu’il en a eu connaissance et au plus tard (30) trente jours, de tout
sinistre de nature a entrainer la garantie du contrat.

Ce délai est ramené a (10) dix jours en cas de vol du véhicule assuré.

IX/ VALEURS D’ASSURANCE ET DEROGATION A L’APPLICATION DE LA REGLE
PROPORTIONNELLE :
D’un commun accord entre les deux parties, il est convenu de préciser que la régle proportionnelle des

capitaux n’est pas applicable pour :

- Les véhicules du parc initial qui sont assurés suivant les valeurs estimées représentant leurs valeurs
catalogues le jour d’achat et non pas leurs prix a neuf le jour de la souscription.

- Les véhicules incorporés au cours de I'année d’assurance suivant leur prix de vente auprés des
concessionnaires tunisiens le jour de la souscription.

- Les véhicules achetés au prix du marché et incorporés au cours de I'année d’assurance suite a une
expertise préalable gratuite (a la charge de I'assureur).

- L’assuré n’est pas tenu de faire la mise a jour de la valeur a neuf durant toute la vie du marché.

7

+ Disposition spéciale :

Il demeure entendu que les dispositions et conditions du cahier des charges prévalent sur tout autre
document, chaque fois qu’elles y dérogent et notamment en cas de différend ou de litige et ce, pour
toute la durée du marché.
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Flotte Automobile — TIA : 2026

DENTIFICATION DES VEHICULES GARANTIES DEMANDEES

= SR =

E 2 g 25 - < e | o OwmA =

2 B |2y =8% E Polplglyls| || 22 |sEasl|ets| 2| 2

= 2 ) 2 L2 B = P — o = 2 'Eo 2
10-362918 | Essence | 5 | 07/11/2017 | 60 000 | 30000 |[AF| 5 | x X X X X X X X X
10-362919 | Essence | 5 | 07/11/2017 | 60000 | 30000 |[AF| 5 | x X X X X X X X X
317TU201 | Essence | 7 | 01/11/2017 | 180000 | 55000 |AF| 5 | x X X X X X X X X
10-364011 | Essence | 7 | 17/10/2018 | 90 000 | 35000 |[AF| 5 | x X X X X X X X X
471TU204 | Essence | 6 | 10/04/2018 | 70 000 | 30000 |[AF| 5 | x X X X X X X X X
477TU204 | Essence | 6 | 10/04/2018 | 70 000 | 30000 [AF| 5 | x X X X X X X X X
468TU204 | Essence | 6 | 10/04/2018 | 70 000 | 30000 |AF| 5 | x X X X X X X X X
475TU204 | Essence | 6 | 10/04/2018 | 70000 | 30000 [AF| 5 | x X X X X X X X X
890TU209 | Essence | 6 | 06/02/2019 | 70 000 | 30000 [AF| 5 | x X X X X X X X X
10-363490 | Essence | 5 | 10/04/2018 | 50000 | 15000 |[AF| 5 | x X X X X X X X X

> Taux de franchise tous risques 0 %.
Tableau récapitulatif des véhicules
Nombre minimal matériel roulant 10 Véhicules

Nombre maximal matériel roulant 12 Véhicules




Tableau récapitulatif des nouveaux véhicules (Prévision d'acquisition durant le marché)

[DENTIFICATION DES VEHICULES GARANTIES DEMANDEES
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- - 6 AFFAIRE 70 000 70 000 5 X X X X X X X X
- - 6 AFFAIRE 70 000 70 000 5 X X X X X X X X







3éme FICHE TECHNIQUE
ASSURANCE GROUPE (Maladie - Décés)

. OBJET
La TIA se propose de couvrir son personnel contre les risques de Maladie- Maternité, et du Déces.

. PERSONNEL A ASSURER
Le personnel a assurer contre les risques en objet, est 'ensemble du personnel de TIA au moment
de la souscription du contrat ainsi que les nouveaux recrutés, a partir de la date de leur admission
par I'assureur, soit au plus tard le premier jour du mois qui suit la date de signature du bulletin
d’adhésion.
> PRESTATAIRES :
On entend par prestataire, les adhérents assurés, leurs conjoints et leurs enfants a charge, soit plus
précisément :
- Les enfants 4gés de moins de 20 ans révolus.
- Les enfants handicapés quel que soit leur age et tant que I'un des parents est adhérent.
- Les enfants agés de moins de 28 ans révolus, a condition qu’ils suivent des études
universitaires (privées ou étatiques) ou de formation professionnelle non - rémunérée.
- Les veuves et les veufs jusqu’au 31-12 de I'année en cours,
- Les enfants orphelins répondant aux conditions ci-dessus.
- Les invalides et leurs conjoints sans limite d’age et leurs enfants répondant aux conditions
ci-dessus.
- La couverture maladie pour le personnel retraité se poursuit de plein droit cinq (05) ans
apres la mise a la retraite.

> EFFECTIF ASSURABLE : Le nombre actuel des prestataires est de I'ordre de :

Effectif
Nombre des Adhérents 45
Nombre des Conjoints 38
Nombre des Enfants 69
TOTAL 152
Minium Maximum
Nombre des adhérents 45 50

Masse salariale annuelle

2 206 685,604 DT

2 451 872,893 DT

> La masse salariale déclarée correspond a la somme des salaires de base servis sur 12 mois.

. RISQUES GARANTIS
MALADIE — MATERNITE
L’assureur garantit en faveur des prestataires le réglement des frais médicaux, chirurgicaux,
pharmaceutiques, des actes de spécialité, d’hospitalisation, de sanatorium, des cures thermales, du
transport du malade, des soins et prothéses dentaires, d’orthopédie, d’optique et ce, conformément
au tableau de prestations ci-annexé.

+ Dispositions Particuliéres relatives a la Garantie Maladie :

Seront également pris en charge ;

- Les maladies et les conséquences des accidents antérieurs aux dates d’adhésion.

- Les maladies congénitales.

- Les L.V.G. et les traitements de stérilité. (Y compris fécondation in vitro et insémination).

- Les traitements de stérilités sont pris en charge par le souscripteur (y compris les
méthodes artificielles de procréation, fécondation in vitro ...etc.) le remboursement sera
effectué conformément au tableau de prestation ci-annexé.
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V.

Les maladies contractées pendant les 40 jours qui suivent 'accouchement qu’elles aient ou
non un lien avec I'accouchement.

Le délai d’envoi des bulletins des soins a I'assureur est fixé a 90 jours.

Le délai de traitement des prestations maladies (remboursement et/ou étude des bulletins des
soins) doit intervenir dans un délai de 10 jours a compter de la date de réception de ces
bulletins ou des justificatifs demandés par la compagnie d’assurance.

Les soins orthodontiques sont remboursables pour tous les prestataires.

Les frais du séjour effectués dans les stations thermales sont remboursables en complément
a la CNAM a raison de 15 DT la journée. Période maximale 21 jours par année.

Le vaccin antigrippal et tous genres de vaccins sont remboursables pour le compte de
'ensemble des prestataires.

L’assureur garantit le remboursement des frais médicaux prescrits par le médecin suivant une
ordonnance diiment accompagnée des vignettes ou a défaut des prospectus portants cachet
du pharmacien. Tout acte professionnel du médecin, biologiste, chirurgie, dentiste, sage-
femme et auxiliaires médicaux, doit faire I'objet du réglement des bulletins des soins.

Les fortifiants médicaux, les produits homéopathiques, les compléments alimentaires, les
produits phytothérapeutiques, les produits d'hygieénes (exemple bain de bouche, désinfectant,
hygiéne nasale et oculaire etc...) sont remboursés de méme que les aspirines et dérivés, les
anti-inflammatoires et dérivés de tous genres et ce, sur présentation de la prescription
médicale et de I'ordonnance tarifiée.

Sont pris en charge également, les frais des soins prescrits par le médecin du travail de
l'assuré et les médecins de la santé publique opérant dans les dispensaires. Les bas de
contention, minerves et appareillages spéciaux sont pris en charge.

Les massages et les séances de rééducation, s’ils sont prescrits médicalement sont
considérés comme traitements spéciaux et donnent, en conséquence, lieu a remboursement.
Les soins, les examens radiologiques et biologiques ainsi que les interventions chirurgicales
et le traitement effectué dans le cadre esthétique sont pris en charge si ces actes sont justifiés
médicalement.

Le prestataire peut utiliser le systtme CNAM sans qu'’il soit obligatoire, dans ce cas, le
soumissionnaire est tenu de rembourser le complément selon les montants qui figurent sur le
tableau des prestations.

Les visites et consultations donnent lieu a un remboursement méme si le médecin traitant n’a
pas prescrit de médicament.

Il'y a lieu de garantir le remboursement des frais déboursés qui n'ont pas fait I'objet d’'une
consultation médicale (consultation gratuite).

Le détartrage et les traitements de gencives sont pris en charge.

Le traitement de la myopie ainsi que la chirurgie réfractive sont pris en charge.

Les délais de carence (et d’attente) ne sont pas appliqués pour toute nouvelle adhésion.
Toute nouvelle adhésion aura 100 % du remboursement et sans application de prorata quel
que soit la date d’entrée.

Prise en charge de tous les frais Maladie liés a toute autre épidémie ou pandémie.
PARTICIPATION AUX BENEFICES

A la fin de chaque exercice, 'assureur établira un compte de résultat dans lequel il sera porté :

- Au crédit : la prime maladie nette annuelle déclarée ;
- Au débit : le montant du remboursement servi au titre de la garantie Maladie ;

Si le solde est créditeur, 'assureur s’engage a verser a TIA, 50% du dit solde au titre d’une participation aux
bénéfices.

GARANTIE DECES :

Les sinistres Déces suite COVID-19 sont pris en charge.

¢ Si'adhérant assuré décéde avant 'dge de départ a la retraite, 'assureur versera le capital garanti
ci-dessous fixé, au (x) bénéficiaire (s) désigné (s) comme tel sur le bulletin d’adhésion.

o Si 'adhérant assuré est atteint d’'une invalidité absolue et définitive avant 'dge de départ a la
retraite, 'assureur lui paiera, par anticipation, le capital garanti en cas du déceés.
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VL.  Capital Garanti :
e En cas du décés non accidentel :

- Un capital de base égal a une année du salaire calculée sur la base des salaires déclarés
pendant les quatre trimestres précédant la date du décés.
- Une majoration égale a 25 % du salaire annuel par enfant a charge (maximum 4 enfants).

¢ En cas du décés accidentel : Le capital a servir sera doublé
- Garantie Double Effet :

e Si aprés le décés de I'adhérent assuré ou simultanément, le conjoint de celui-ci vient lui-méme de
décéder avant 'age de départ a la retraite, le capital garanti sera identique a celui prévu en cas du
décés normal lors du décés de 'adhérent avec majoration telle que fixée ci-dessus.

- La base du calcul du capital décés pour le personnel invalide et retraité est fixée a une
année des salaires déclarés avant leur mise a la retraite.

- En cas du décés de l'adhérent aprés le départ a la retraite, atteint d’'une invalidité
permanente et totale a 100% nécessite le recours a une tierce personne pour subvenir a
ses besoins usuels, I'assureur lui paiera le reliquat du capital garanti en cas du déces.

- Le capital décés ainsi défini ne peut en aucun cas dépasser le montant de 200.000 DT.

- Le déces résultant des accidents du travail est couvert.

- La garantie déces couvre I'adhérent : actif, retraité et invalide.

- Les enfants a charge sont ceux définis a l'article Il de la présente fiche technique.

< Clauses spéciales :

Un réseau de tiers payant constitué de cliniques, pharmacies, centres de radiologie et laboratoires
d’analyses...etc, sera mis a la disposition de la TIA & sa demande et ayant une soumission digitale.

Le systeme de remboursement demeure toujours fonctionnel.

VIl. GENERALITES:

1- les maladies et les accidents antérieurs a la prise d’effet des contrats, seront pris en charge sans
réserve ni restrictions aussi bien au titre des garanties maladie, incapacité, invalidité, que du déceés.
2- Exonération du paiement des primes « maladies » et décés : En cas d’incapacité temporaire totale
ou d’incapacité partielle permanente, 'adhérant est exonéré de payer les primes au titre des
garanties maladie et décés.

L’exonération porte sur les fractions de prime correspondant aux mois pendant lesquels I'assuré
bénéficie de 'indemnité quotidienne d’incapacité ou de la rente d’invalidité.

- En cas d’incapacité partielle, I'exonération supporte le méme coefficient de réduction que la rente
d’invalidité.

- Les frais des soins engagés a I'étranger sont remboursables en Tunisie et en dinars tunisiens et
ce, conformément au tableau des prestations maladie ci-annexé.

< Disposition spéciale :

Il demeure entendu que les dispositions et conditions du cahier des charges prévalent sur tout autre
document, chaque fois qu’elles y dérogent et notamment en cas de différend ou de litige et ce, pour
toute la durée du marché.
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Tableau des prestations :

Maxi
Les Garanties Libellés Prestations Taux (%) a(xI;r.lr_\)um
Généraliste c1i/vi 40
Consultations et Visites Spécialiste Cc2/Vv2 60
Professeur Cc3/v3 60
Frais Pharmaceutiaues Selon les frais engages (en cas de maladie chronique le 90% 900
a plafond = 1200 DT) °
PC = 2,000
Actes de spécialité et de pratiques Traitement spécial : TSK = 2,500
médicales courantes Physiothérapie : K ou R = 2,000
Endoscopie: K =2,500
Radiologie et échographie 90% 600
. . ) . Electro radiographie S = 18,000 DT / | = 20 DT
Radiologie et échographie — —
Auxiliaire médicale: AMI = 1,500
AMM-AMO et AMY ... = 1,500
Remboursées sur la base de la valeur de la lettre clé B : + o
GIELES PC s'il y a lieu= 0,500 DT . Ay
Orthopédie, semelles, prothéses, p . .
. R Remboursement effectué sur la base des frais engagés 80% 500
accessoires et appareillages
Montures 100% 350
Optique Verres 100% 250
Lentilles (pas de cumule 90% 150
. . . . Soins dentaires 90% 600
Soins et prothéses dentaires y compris S . - 5
X Prothéses dentaires y compris Implants dentaires et tous
Implants dentaires et tous actes y ) 90% 1200
) actes y afférents
afférents ——
Soins orthodontiques (1500 DT étalés sur 3 ans)
Kou KC=11DT
Chirurgies (frais chirurgicaux y compris | Actes d’anesthésie : par opération = 300 DT
accessoires, aide) Salle d’opération : 300 DT /par opération
Consommables et médicaments a usage unique = 400 DT
o Clinique = 120 DT /Jour 100%
Hospitalisation —
Hépital = 30 DT/Jour 100%
Sanatorium- Preventorium: Taux de remboursement des frais engagés selon tarif légal
) en Tunisie et aprés CNAM= 30 DT/Jour
e e En ambulance et sur prescription médicale (par prestataire
et par acte) = 250 DT
Frais funéraires frais funéraires = 200 DT
Accouchement (indemnité forfaitaire Hépital ou domicile = 350 DT
hors CNAM) IVG =400 DT 100%

NB : L’accouchement par césarienne est
considéré opération chirurgicale (KC).

Indemnité forfaitaire hors CNAM / clinique = 800 DT

Couveuse = 30 DT/J avec max de 30 jours

Circoncision

par enfant = 250 DT

Cure thermale

Apres accord du médecin controleur a hauteur de 21js= 15
DT/)

MAXIMUM GENERAL ANNUEL PAR PRESTATAIRE =

6000 DT
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4°me FICHE TECHNIQUE

ASSURANCE ASSISTANCE VOYAGE

OBJET DE LA GARANTIE

Rapatriement sanitaire, transport médical.

Envoi d’'un médecin sur place.

Envoi de médicaments indispensables et introuvables.
Frais médicaux a 'étranger.

Frais d’hospitalisation a I'étranger.

Retour des bénéficiaires accompagnants le rapatrié.
Mise a disposition d’un billet aller /retour pour un proche.

Rapatriement du corps, en cas de décés ou d’hospitalisation d’un parent.

Accompagnement des enfants abonnés de moins de 15 ans.

Frais de recherches en montagnes et en mer.

Assistance juridique a I'étranger.

Caution pénale a 'étranger.

Pertes de passeport, permis de conduire, carte d’identité nationale.
Perte de bagages enregistrés.

Retard de bagages.

Retard d’un vol régulier.

Bénéficiaire de I’assurance :

Toute personne faisant partie du personnel de TIA partant en mission a I'étranger.

Période de couverture : de 7 jours a un an (12 mois) avec une durée de séjour a I'étranger ne dépassant

pas trois mois (90 jours) consécultifs.

PRIME D’ASSURANCE

La prime d’assurance doit étre exprimée par voyage et en fonction de la durée du séjour a I'étranger avec un
minimum d’une semaine et d’'un maximum de trois mois.

L’assureur aura a proposer une prime provisionnelle calculée en fonction du nombre de voyages et du tarif
applicable pour une période moyenne de quinze jours.

La prime d’assurance sera réglée a la fin de chaque exercice sur la base du nombre des voyages effectués.

LIMITE DES GARANTIES :

- Capitaux en DT
Garanties — -
Minimum Maximum
e Assistance voyage a I'étranger
e Zone Monde entier Monde entier
e Limite de couverture par voyage et par assuré 30.000 Euros 30.000 Euros
e Nombre de voyage estimé par année 10 par année 20 par année

o0

DISPOSITION SPECIALE :

Il demeure entendu que les dispositions et conditions du cahier des charges prévalent sur tout autre
document, chaque fois qu’elles y dérogent et notamment en cas de différend ou de litige et ce, pour toute la
durée du marché.




5éme FICHE TECHNIQUE
ASSURANCE INDIVIDUELLE CONTRE LES ACCIDENTS CORPORELS

l. Objet de la Garantie :

Cette assurance a pour objet de garantir a I'assuré victime d’un accident :

= Le paiement d’un capital aux bénéficiaires désignés en cas du déces.
= Le paiement d’'un capital en cas d’invalidité totale et permanente.

= Cette garantie couvre I’assuré contre toutes sorte d’accident de la vie courante, tant sur le plan privé que
professionnelle, 24h/24h et 7 jours/7 jours, méme a I’étranger a I'occasion du séjour dont la durée est inférieure a
90 jours.

La définition retenue du terme « accident » pour la mise en jeu de la garantie est la suivante : « Toute atteinte
corporelle non intentionnelle de la part de 'assuré, provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure ».

Il. Capitaux a Garantir :

Minimum Maximum
Capitaux assurés en DT Capitaux assurés en DT

Catégorie Professionnelle | Nombre n Nombre ’

DECES- | |pr. s DECES-IAD | LP.T. il

IAD médicaux médicaux
Président 00 60 000 60 000 4 000 01 60 000 60 000 4 000
Cadres 38 60 000 60 000 4 000 41 60 000 60 000 4 000
Agents dexécutionetde | g7 | 40000 | 40000 | 4000 08 40000 | 40000 4000
services
45 50

lll.  Prime d’assurance :
La prime proposée sera exprimée en taux en %° (Pour mille) applicable sur la somme des capitaux assurés
au titre des garanties Décés et Invalidité, et en prime forfaitaire pour la garantie « Frais Médicaux ».

L’assuré aura a payer au début de I'exercice une prime provisionnelle et qui sera liquidée en fin d’exercice
compte tenu des mouvements réalisés.

+ Disposition spéciale :

Il demeure entendu que les dispositions et conditions du cahier des charges prévalent sur tout autre
document, chaque fois qu’elles y dérogent et notamment en cas de différend ou de litige et ce, pour toute la

durée du marché.



